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 ممخص:ال

المنظمات الأساليب استخداماً مف قبل مجالس الإدارة في دعـ إدارات المراجعة الداخمية في أىـ التعرؼ عمى  البحث استيدؼ
ممية المراجعة السعودية، خلاؿ المراحل المختمفة لعالعاممة بالقطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة في المممكة العربية 

( مراجعاً داخميًّا، حيث تـ تصميـ استبانة وزعت بعد 66في وصف الواقع عمى استطلاع آراء عدد )البحث  الداخمية، واعتمد
حميل بعض مقاييس الإحصاء الوصفي لتالبحث  ، واستخدـالبحثالقطاعات محل  تحكيميا عمى المراجعيف الداخمييف في

إلى مجموعة مف النتائج منيا: أف منح الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية البحث  واستخلاص النتائج، وفي ىذا خمص البيانات
الأساليب المستخدمة مف قبل مجمس الإدارة لدعـ  أىـمستمر، تعتبر مف بيف  الصلاحية الكافية لإيصاؿ النتائج والتقارير بشكل  

ية في مرحمة التخطيط لعممية المراجعة، وأف مف بيف الأساليب الأقل استخداماً في ىذه المرحمة ىي اعتماد إدارة المراجعة الداخم
الأساليب استخدامًا خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة ىي منح سمطة الوصوؿ  ىـبإدارة المراجعة الداخمية، وأ  الموازنة الخاصة

دارة المراجعة الداخمية، وفي  لمدفاتر والسجلات، أما الأساليب الأقل استخدامًا في ىذه المرحمة فيي التنسيق بيف إدارة المخاطر وا 
ىو دعـ تنفيذ التوصيات ومناقشة نتائج المراجعة، والأقل الأساليب استخدامًا  أىـمرحمة متابعة عممية المراجعة فإنو مف بيف 
 تائج المراجعة لمتعديل والتغيير.استخدامًا ىو الضماف الرسمي بعدـ تعرض ن

 : الإدارة، أساليب مجالس الإدارة، دعـ مجمس الإدارة، المراجعة، المراجعة الداخمية.الكممات المفتاحية

Abstract: 
The research aimed to identify the most important styles used by boards of directors to support 

internal audit administration in companies operating in the public and semi-public and private 

sectors in the Kingdom of Saudi Arabia, during the different stages of the internal audit process. 

In describing the reality, the research counted on a survey of the opinions of (66) internal 

auditors, as a questionnaire was designed and distributed after its arbitration to the internal 

auditors in the sectors under research, the research used some descriptive statistics measures to 

analyze the data and draw conclusions. In this, the research concluded with a set of results, 

including: Granting the chief executive of internal audit sufficient authority to communicate 

results and reports on an ongoing basis, It is considered among the most important styles used by 

the Board of Directors to support the internal audit administration in the planning stage of the 

audit process, and among the least used styles at this stage is the approval of the budget for the 

internal audit administration, and the important styles during the implementation stage of the 

audit is the granting of authority to access books and records. The styles less used at this stage are 

coordination between the risk management and the internal audit administration, As for the 

follow-up stage of the audit process, among the used important styles is to support the 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/public+and+semi-public
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implementation of recommendations and discuss the results of the audit, and the least used is the 

formal guarantee that the results of the audit will not be modified and changed. 
Key words: Administration, Boards of Directors styles, Board of Director support, audit, internal 

audit. 
 مقدمة: -1

، فيي إحدى خطوط المنظماتتطورت مينة المراجعة الداخمية وزادت أىميتيا نتيجةً لمدور الذي تمعبو داخل 
 Institute of Internal Auditorsالدفاع الثلاثة، وفقاً لمنموذج الذي اقترحو معيد المراجعيف الداخمييف 

(IIA)  ـ، كما تعتبر مف أىـ الأدوات التي تساعد مجمس الإدارة في تطبيق قواعد الحوكمة 2013 عاـفي
، ويعتبر خير دليل عمى توسع مياـ ومسؤوليات لممنظمةوتقييـ المخاطر الناتجة عف الأنشطة المختمفة 

الذي أخذ عمى عاتقو مسؤولية (IIA) المراجعة الداخمية وتطور دورىا ىو تعريف معيد المراجعيف الداخمييف 
تنظيـ مينة المراجعة الداخمية في العالـ، حيث أشار إلى أنيا نشاط مستقل وموضوعي ييدؼ إلى إضافة 

تيا وتقديـ خدمات التأكيد والاستشارات، وبالتالي أصبح يُنظر إلى ممارسييا عمى قيمة لممنظمة وتحسيف عمميا
أنيـ مستشاريف موثوؽ بيـ وليـ الإلماـ الكافي بأغمب جوانب النشاط، بدلًا مف النظرة التقميدية ليـ عمى أنيـ 

عة الداخمية تطمب تقديـ مجرد منفذيف لمقواعد وممتثميف ليا، وىذا التطور والتوسع في مسؤوليات ومياـ المراج
دارة لإالدعـ اللازـ ليا، ويأتي ىذا الدعـ عادةً مف أعمى اليرـ الإداري، ويشمل الجانبيف المادي والمعنوي 

المراجعة الداخمية، وعف طريق مجموعة مف الأساليب، ولا يقتصر ىذا الدعـ عمى فترة زمنية أو مرحمة معينة، 
، ابتداءً مف مرحمة التخطيط لعممية المراجعة مراحل عممية المراجعةو فيو يجب أف يكوف في جميع الفترات 

أساليب الدعـ التي  أىـلتوضيح ا البحث أتي ىذيبمتابعتيا، وبناءً عمى ما تقدـ  الداخمية مروراً بتنفيذىا وانتياءً 
 لمراجعة.تستخدميا مجالس الإدارة بالمنظمات في دعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ كل مراحل عممية ا

 الإطار التمهيدي لمبحث -2
 :مراجعة الأدبيات 2-1

لمقارئ نظرة عامة حوؿ المستوى الذي توصل إليو العمـ في  (Literature review)مراجعة الأدبيات تعطي 
موضوع البحث، وتسمح بالتعرؼ عمى الثغرات الموجودة، علاوةً عمى التعرؼ عمى الطرؽ والمنيجيات 
المختمفة التي اتبعتيا البحوث السابقة، كما أف مراجعة الأدبيات توضح مدى ارتباط موضوع البحث بالبحث 

مباشر  وتكوف المرشد لتحديد منيج البحث، وبالنسبة للأدبيات السابقة التي تناولت بشكل  الأكاديمي السابق، 
إلى التعرؼ عمى دور  الذي ىدؼ( 2017وواضح الموضوع محل البحث، فكاف في مقدمتيا بحث موسى )

 البحث في ىذا عينةالمجالس الإدارة في المؤسسات الميبية في دعـ وظيفة المراجعة الداخمية، وشممت 
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المنظمات التجارية والصناعية والخدمية والاستثمارية والمؤسسات المالية والمصرفية والمؤسسات العامة، 
إلى أنو يوجد دور لمجالس الإدارة في المؤسسات  الوصفي لتحميل البيانات، وتوصلالمنيج التحميمي  استخدـو 

استقلالية المراجعة الداخمية، وتنظيـ ومتابعة  الميبية في دعـ وظيفة المراجعة الداخمية، وذلؾ مف خلاؿ دعـ
لمظاىر البحث  تطرؽ كما ة، عمميات المراجعة الداخمية، ودعـ عممية الإعلاـ عف وظيفة المراجعة الداخمي

تناولت عدد مف العوامل الرئيسية ف Alzeban & Gwilliam (2102)، أما بحث الدعـ لكل مما سبق
مؤسسة  79اخمية، مف خلاؿ تحميل البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف عدد المؤثرة عمى فعالية المراجعة الد

أسموب تحميل الانحدار المتعدد وتحميل  باستخداـمف مؤسسات القطاع العاـ في المممكة العربية السعودية، 
جعة المسار التقميدي لفحص الارتباط بيف فعالية المراجعة الداخمية والخمس عوامل التالية: كفاءة المرا

الداخمية، وحجـ قسـ المراجعة الداخمية، والعلاقة بيف المراجعيف الداخمييف والخارجييف، والدعـ الإداري 
إلى أف الدعـ الإداري لوظيفة  نتائج ىذا البحثلممراجعة الداخمية، واستقلالية قسـ المراجعة الداخمية، وأشارت 

المراجعة الداخمية كاف المحرؾ الرئيسي لضماف الفعالية المدركة لوظيفة المراجعة الداخمية مف منظور كل مف 
إلى أف الدعـ الإداري ميماً في مرحمة الإنشاء ولكنو ميـ  أيضاً  ثالمراجعيف الداخمييف. وأشار البحالإدارة و 

مؤىميف، لتوفير الموارد الكافية، لتعزيز العلاقة مع مراجعي الحسابات الخارجييف، أيضاً أثناء تعييف موظفيف 
 Abu-Azzaومف البحوث ذات الصمة بموضوع البحث كاف بحث  .إدارة مستقمة لممراجعة الداخميةولإنشاء 

خمصت و ( لدائرة رأس الماؿ الصناعي، 1978ـ النظرية المؤسسية ونظرية ماركس )استخد الذي (2012)
إلى أنو ىناؾ عدد مف العوامل الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى فاعمية إدارات المراجعة الداخمية، حيث 
تتمحور مجموعة العوامل الداخمية حوؿ الاتصاؿ المباشر مع مجمس الإدارة، وتقديـ التقارير إلى أعمى مستوى 

وصوؿ الكامل إلى جميع المعمومات اللازمة، أما مف الإدارة، والإبلاغ المقيد عف نتائج المراجعة الداخمية، وال
مجموعة العوامل الخارجية فكانت في التنسيق والتعاوف بيف المراجع الداخمي والخارجي والإدارة، والوعي بفوائد 

ة.  تتوفر إلا بدعـ مف مجمس الإدار المراجعة الداخمية الفعالة داخل المنظمات، وجميع العوامل الست لا
كيفية تأثير جودة المراجعة الداخمية، ب Mihret & Yismaw (2007)ا تقدـ اىتـ بحث بالإضافة إلى م

والدعـ الإداري، والإعداد التنظيمي، وسمات المراجعة، والتفاعل بيف ىذه العوامل عمى فعالية المراجعة 
مراجعة الداخمية إلى أف فعالية ال البحث عاـ في إثيوبيا، وتوصلالداخمية، وذلؾ في قطاع التعميـ العالي ال

تتأثر بشدة بجودة المراجعة الداخمية ودعـ الإدارة، في حيف أف الإعداد التنظيمي وسمات المراجعة لا يكوف 
 ليا تأثير قوي عمى فعالية المراجعة الداخمية.
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 التعقيب عمى الأدبيات: 2-2
السابقة عمى أف مجمس الإدارة لو دور ممموس في دعـ إدارة المراجعة الداخمية، وتناولت العديد  البحوثأكدت 

مف أساليب الدعـ ذات التأثير عمى إدارات المراجعة الداخمية في بيئات مختمفة خارج المممكة العربية 
ثر وأقل الأساليب التي أك تغطيتيا، علاوةً عمى توضيح يحاوؿ البحثة، وىذه إحدى الفجوات التي السعودي

يستخدميا مجمس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ المراحل المختمفة لممراجعة، باستطلاع آراء 
 ممارسي المينة في قطاعات مختمفة الخصائص.

 مشكمة البحث: 2-3
لداخمية، ويتجسد ىذا تتخذ مجالس الإدارة في الواقع العممي مجموعة مف القرارات بشأف دعـ إدارة المراجعة ا

الدعـ في أساليب ووسائل مختمفة، لكف يشوب ىذه الأساليب نوع مف الغموض، حيث لا يوجد دليل يوضح 
الأساليب الممكف استخداميا في دعـ إدارة المراجعة الداخمية، حتى بالرجوع إلى المعايير الدولية في مجاؿ 

، فلا توجد معايير تنص في فقراتيا بشكل (IIA)معيد المراجعيف الداخمييف المراجعة الداخمية الصادرة عف 
صريح وواضح عمى الأساليب الممكف استخداميا في دعـ إدارة المراجعة الداخمية، وىذا ما واجيو أحد 
الباحثاف الذي يعمل كمراجع داخمي، ونتيجة ليذا الغموض قد تغفل مجالس الإدارة استخداـ بعض الأساليب 

مراجعة الداخمية ركز عمى أساليب معينة فقط لدعـ إدارة المراجعة الداخمية، وبالتالي تتأثر عمميات وأنشطة الوت
المتمثمة في توضيح الأساليب المستخدمة  البحثوبناءً عمى ما تقدـ، استنبط الباحثاف مشكمة  .بشكل سمبي

داخمية خلاؿ المراحل المختمفة لممراجعة، في دعـ إدارات المراجعة الالمنظمات مف قبل مجالس الإدارة في 
ما هي أهم الأساليب ، وعميو يكوف التساؤؿ الرئيس لمبحث: كثر وأقل ىذه الأساليب استخداماً والوقوؼ عمى أ

استخداماً من قبل مجمس الإدارة في دعم إدارة المراجعة الداخمية بالقطاعات الحكومية وشبه الحكومية 
 ة السعودية؟والخاصة في المممكة العربي

 عمى النحو التالي: مبحثل الفرعية تساؤلاتالوتأسيساً عمى ما تقدم، يمكن صياغة 
الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة  أىـ ما ىي 1

 التخطيط لعممية المراجعة بالقطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية؟
ؿ مرحمة تنفيذ الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاأىـ ما ىي  2

 عممية المراجعة بالقطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية؟
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الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة متابعة  أىـ ما ىي 3
 لمممكة العربية السعودية؟عممية المراجعة بالقطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة في ا

 البحثهدف  2-4
الأساليب استخداماً ولفت الانتباه للأساليب الأقل استخداماً في دعـ إدارة أىـ إلى التعرؼ عمى  البحثسعى ي

المراجعة الداخمية مف قبل مجالس الإدارة في المنظمات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة بالمممكة العربية 
 مراحل عممية المراجعة الداخمية.السعودية في كل 

 البحثأهمية  2-5
استكشافي يحاوؿ استكشاؼ جوانب الموضوع محل البحث مف خلاؿ  بحث في كونو البحثتكمف أىمية 

ىي الخطوة الأولى عمى الطريق، وتميد لمبحوث المستقبمية التي  الاستكشافية فالبحوثاستطلاع الآراء، 
العربية القميمة التي تناولت  البحوثعتبر مف ي إنو، بالإضافة إلى البحثستجرى بتعمق في الموضوع محل 

المنظمات فيأتي في مقدمتيـ مجالس الإدارة ب البحث احث، أما الأطراؼ المستفيدة مف ىذالموضوع بالب
 العاممة في القطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة بالمممكة العربية السعودية، مف خلاؿ التعرؼ عمى

الأساليب استخداماً والأقل استخداماً مف قبميـ، مما يساعدىـ في اتخاذ القرارات المتعمقة باختيار أفضل  أىـ
 الأساليب لدعـ إدارات المراجعة الداخمية في المستقبل.

 البحثمنهجية  2-6
المنيج الوصفي حيث تـ وصف الواقع مف خلاؿ استطلاع أراء المينييف "موظفي إدارات  البحثنتيج ي

أساليب دعـ إدارة المراجعة الداخمية استخداماً مف قبل مجمس الإدارة، وتـ جمع أىـ المراجعة الداخمية"، حوؿ 
يا إلى عدد مف ، وتـ إرسالوتجيب عمى تساؤلاتو البحثالبيانات مف خلاؿ تصميـ استبانة تخدـ أىداؼ 

إدارات المراجعة الداخمية في القطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة بالمممكة العربية السعودية عف 
طريق البريد الإلكتروني، وتـ الاعتماد عمى كافة الأجوبة الواردة مف أعضاء إدارة المراجعة الداخمية باختلاؼ 

البيانات فتـ استخداـ الجداوؿ الإحصائية والتوزيعات التكرارية مسمياتيـ الإدارية، أما بالنسبة لطرؽ تحميل 
يجاد المتوسطات الحسابية البسيطة والمرجحة،   ؛(Excel) الجداوؿ الإلكترونية باستخداـ برنامجوالنسبية وا 

لمتعرؼ عمى أكثر الأساليب استخداماً وتسميط الضوء عمى أقل الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة 
، والذي تـ بنائو مف خلاؿ لمبحثـ إدارة المراجعة الداخمية، وربط التحميل بما ورد في الإطار النظري لدع

 المصادر والمراجع المتخصصة في مجاؿ المراجعة الداخمية.
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 البحثمصطمحات  2-7
شمل القطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة، وىي قطاعات تختمف مف حيث الييكمية ي البحثبما أف 

والمسميات الإدارية، فكاف لابد مف تسميط الضوء عمى ىذه الجزئية الميمة، والعمل عمى توحيد المصطمحات 
مة اليرـ ، والذي يمثل قالبحث اطمح مجمس الإدارة المستخدـ في ىذ، وعميو نشير إلى أف مصالبحثفي 

الإداري في القطاع الخاص وشبو الحكومي، فإنو يحل محمو عمى الأغمب الوزير أو المسؤوؿ الأوؿ في 
 القطاع الحكومي.

أصبحت مجالس الإدارة تتقاسـ جزء مف مسؤولياتيا تجاه إدارة المراجعة وتجدر الإشارة أنو في الفترة الأخيرة 
الرئيس التنفيذي ، وأصبح Audit committeesجنة المراجعة مع ل -خاصة تمؾ المتعمقة بالدعـ-الداخمية 

في حالة وجود ىذه المجنة  Chief Executive Officer (CEO) of Internal auditلممراجعة الداخمية 
ولكف بما أف نظاـ الشركات السعودي لـ يمزـ جميع المنظمات  يرفع تقاريره إلييا وينسق معيا بشكل مباشر،

مراجعة، فقد يخمو الييكل الإداري في القطاع الخاص مف وجود ىذه المجنة، ويصبح مجمس بإنشاء لجنة 
الإدارة ىو المرجع الوظيفي لإدارة المراجعة الداخمية الذي ترفع لو التقارير، وتعتمد مف خلالو خطة وميثاؽ 

تـ استبدالو بمصطمح مصطمح "لجنة المراجعة" و  البحثستخدـ ي إدارة المراجعة الداخمية، وليذا السبب لـ
 "مجمس الإدارة".

وفي ىذا الصدد يمكف تعريف مجمس الإدارة عمى أنو ىيئة تتكوف مف مجموعة منتخبة )أو معيّنة( مف الأفراد 
الذيف يمثموف المساىميف، يتـ تكوينيا بإلزاـ التشريعات، وىذه المجموعة تتولى الإشراؼ بشكل مشترؾ عمى 

، المنظمةالمساىميف ووضع السياسات الإدارية وتحديد رسالة وأىداؼ  ، وحماية مصالحالمنظمةأنشطة 
وتعقيدىا تتعاظـ  المنظمة، وكمما زاد حجـ المنظمةواتخاذ القرارات بشأف القضايا اليامة التي تواجييا 

مسؤوليات ىذا المجمس، لذلؾ تنبثق مف مجمس الإدارة، عدد مف المجاف مثل لجنة إدارة المخاطر، لجنة 
يحات والمكافئات، لجنة التعويضات، لجنة الحوكمة، ولجنة المراجعة. يوكل مجمس الإدارة إلى ىذه الترش

 .المجاف عدد مف المياـ ولكنو يضل المسؤوؿ الأوؿ عف ميامو، فالتفويض لا يمغي المسؤولية
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 لمبحثالإطار النظري  -3
ي مرحمة التخطيط لعممية مجمس الإدارة فأساليب الدعم التي تحتاجها إدارة المراجعة الداخمية من  3-1

 :المراجعة
تيدؼ إدارة المراجعة الداخمية إلى إضافة قيمة إلى بيئة العمل بشكل  عاـ، وذلؾ بتحسيف العمميات الرئيسية 
للأفضل، ولا يمكف تحقيق ىذا اليدؼ بدوف تخطيط وتأسيس سميـ، وىذا التخطيط يحتاج إلى دعـ مف قبل 

 (:2017؛ موسى، IIA, 2017؛ 2010عبد ربو، )لاؿ جمس الإدارة، مف خم
 : اعتماد ميثاق المراجعة الداخمية 3-1-1

أف المبنة الأولى لنشاط المراجعة الداخمية ىي قياـ المدير التنفيذي لإدارة المراجعة الداخمية بإنشاء ميثاؽ 
المراجعة الداخمية، الذي يفصل ويوضح أىداؼ الإدارة، سمطتيا، مسؤولياتيا، وصلاحياتيا بما يتوافق مع 

لمينة، يمثل ىذا الميثاؽ اليوية الرسمية لإدارة المعايير الدولية لممارسة المراجعة الداخمية ومبادئ وأخلاؽ ا
، فيتـ طباعتو وتوزيعو عمى أعضاء المنظمةالمراجعة الداخمية، ويحدد موقع نشاط المراجعة الداخمية داخل 

الفريق ليكونوا عمى عمـ ودراية بإطار العمل المنوط بيـ وصلاحياتيـ، التي تعزز موقفيـ حاؿ التواصل مع 
عمى ضرورة مناقشة ومراجعة وتحديث  (IIA) وتنص معايير معيد المراجعيف الداخمييف الإدارات الأخرى،

ميثاؽ المراجعة الداخمية بشكل دوري واعتماده بعد كل تحديث مف قبل مجمس الإدارة، ويمكف لمجمس الإدارة 
لميثاؽ المراجعة الداخمية تقديـ الدعـ لإدارة المراجعة الداخمية ىنا مف خلاؿ مناقشة واعتماد الركائز الأساسية 

وىي: الغرض والرسالة إدارة المراجعة الداخمية، استقلالية وموضوعية إدارة المراجعة الداخمية، صلاحيات إدارة 
المراجعة الداخمية، المسؤولية التي تقع عمى عاتق إدارة المراجعة الداخمية، نطاؽ نشاط وعمميات إدارة 

 المراجعة الداخمية.
 : تقدمها إدارة المراجعة الداخمية منهجية الخدمات التأكيدية والاستشارية التياعتماد  3-1-2

إف غرض نشاط إدارات المراجعة الداخمية يتمثل في تقديـ الخدمات التأكيدية أو الاستشارية التي تحتاجيا 
لمخاطر، مف خلاؿ منيجية منظمة وخطة معتمدة مف مجمس الإدارة عمى عمميات الحوكمة، إدارة ا المنظمة

، وكثير ما تمجأ مجالس الإدارة في المنظمات الكبرى إلى إنشاء المنظمةأو الرقابة عمى مختمف مستويات 
لجاف مراجعيا تتقاسـ مع المسؤولية وتفوض إلييا سمطة اعتماد وتنسيق كل ما يخص المراجعيف الداخمييف 

الإدارة كمعتمد رئيس، وداعـ أوؿ؛ لإتماـ  والخارجييف والتنسيق فيما بينيـ، فوجود لجنة المراجعة أو مجمس
 الخدمات التي تقدميا إدارة المراجعة الداخمية عامل ميـ يضمف سير العمميات كما ينبغي.



مجلــــــة البحـوث والدراســات الاقتصاديـــة          
Journal of Research and Economic Studies    
 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا فــرع درنــة 
Available online at https://jres.lad.edu.ly  

 المجلد الثامن عشر
العــــدد السابـع             

0202ديسمــــبر     

ISSN: 2707-3084 
Impact Factor: 1.56 

 

 Vol. 18, No. 7, 2021 351     القنبري وفلاته ... المراجعة إدارة دعم في الإدارة مجلس قبل من المستخدمة الأساليب

 

  ضمان استقلالية نشاط المراجعة الداخمية: 3-1-3
ص النشاط يقصد باستقلالية نشاط المراجعة ىنا قدرة المدير التنفيذي لممراجعة الداخمية لإيصاؿ كل ما يخ

دارياً إلى الإدارة العميا متمثمة في المدير التنفيذي بدوف قيود أو معوقات، وتتمثل  عممياً إلى مجمس الإدارة وا 
أولى الخطوات التي يجب عمى مجمس الإدارة القياـ بيا ىي وضع معايير لاختيار المدير التنفيذي لممراجعة 

تحديد الواضح لاختصاصات المراجعيف الداخمييف وتفادي الداخمية وتحديد مرتبو ومزاياه، والتحقق مف ال
حالات التعارض فيما بينيـ، والتحقق مف عدـ وجود تضارب مصالح أو تحيز أو اختلافات شخصية بيف 
المراجعيف الداخمييف ومف يتـ مراجعة أعماليـ عند توزيع مياـ العمل، التحقق مف عدـ قياـ المراجعيف 

سبق ليـ القياـ بيا كمحاسبيف، كما يجب عمى المجمس التجاوب مع المدير التنفيذي الداخمييف بمراجعة أعماؿ 
لممراجعة الداخمية بإتاحة الوقت والفرصة التي تمكنو مف إيصاؿ تقاريره الخاصة بصمب الخدمات المكمف 

وف بيا، حتى يتسنى لو اتخاذ القرارات وفقاً لرغبات المجمس مع مراعاة منفعة أصحاب المصالح، وتك
( حدد الحد الأدنى لعدد 1110الاجتماعات ربع سنوية في الغالب، مع أف معيار المراجعة الداخمي الدولي )

مرات الاجتماع مع مجمس الإدارة وىو مرة واحدة خلاؿ العاـ، ولكف بعض الأمور المستعجمة قد لا تنتظر 
مع مجمس الإدارة، لذا فمف الميـ أف  ىذا الإجراء، فأعماؿ اليوـ معقدة وخطرة وتحتاج إلى مناقشات متكررة

يكوف ىناؾ تفاعلًا مباشراً بيف إدارة المراجعة الداخمية ومجمس الإدارة، بتوفير وسائل تُمكّف مف الوصوؿ 
جدات عممية المباشر والمستمر وبدوف أي قيود إلى المجمس، حتى يتسنى لمجمس الإدارة الاطلاع عمى مست

نو لا يجب أف يكوف الاتصاؿ في القضايا الحرجة فقط، بل يشمل حتى ، وتجدر الإشارة ىنا أالمراجعة
 .قل إلحاحاً والأعماؿ الروتينيةالقضايا الأ

  التأكد من تقييم موضوعية المراجعين الداخميين: 3-1-4
لابد أف تتحقق الموضوعية في كل مراجع داخمي بشكل فردي فعدـ تحيز آرائيـ خلاؿ المياـ يضمف سلامة 
نتائج أعماليـ، ويتمثل دور المدير التنفيذي لممراجعة الداخمية في اختبار الموضوعية بشكل دوري عمى 

مى المستوييف الوظيفي المستوى الفردي لممراجعيف الداخمييف، ومستوى ميمات المراجعة الداخمية، وع
والتنظيمي، لأف ذلؾ يعد أمراً في غاية الأىمية ويخضع لمتقييـ مف قبل جيات خارجية، ويكمف دور مجمس 

 الإدارة ىنا في التأكد مف قياـ المدير التنفيذي لممراجعة الداخمية بتقييـ درجة الموضوعية. 
  تحديد واعتماد نطاق نشاط المراجعة الداخمية: 3-1-5
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جب تحديد نطاؽ العمل لجميع أنشطة المراجعة الداخمية التأكيدية والاستشارية في ميثاؽ المراجعة يتو 
الداخمية، ولا تعتمد لجنة المراجعة أو مجمس الإدارة نطاؽ نشاط المراجعة الداخمية إلا بعد دراسة أربعة محاور 

ازنة بيف خدمات التأكيد والاستشارة؛ المو ميمة لتضمف عمل النشاط بأقصى درجات الكفاءة والفعالية، وىي: 
المشاركة في تحديد النطاؽ؛ نضج بيئة الرقابة؛ خدمات التأكيد الحالية المقدمة مف قبل إدارة المراجعة 

 الداخمية.
أساليب الدعم التي تحتاجها إدارة المراجعة الداخمية من مجمس الإدارة خلال مرحمة تنفيذ عممية  3-2

 المراجعة الداخمية:
تنفيذ عممية توجد مجموعة مف المعوقات التي قد تعرقل عمل إدارة المراجعة الداخمية، وتؤثر بدورىا عمى 

المراجعة الداخمية واستقلاليتيا وموضوعيتيا، ولتخطي ىذه العراقيل يجب أف يدعـ مجمس الإدارة إدارة 
 & Mbeba & Gutierrez, 2011 IIA, 2011 ECIIA؛2010)عبدربو، المراجعة الداخمية مف خلاؿ 

EcoDa, 2012 Webster, 2015 ،2105؛ موسى IIA, 2017 Chambers, 2017 Simpson, 

2019): 
  اعتماد سمطات إدارة المراجعة الداخمية فيما يتعمق بالوصول إلى الوثائق والأصول المادية: 3-2-1

ومستندات بما في ذلؾ تمؾ الوثائق يشمل نطاؽ عممية المراجعة الداخمية كل ما لو صمة مف دفاتر وسجلات 
التي تكوف تحت سيطرة أطراؼ ثالثة، ويجب أف يقوـ مجمس الإدارة بتوفير الدعـ اللازـ لإدارة المراجعة 
زالة القيود التي تحوؿ دوف قياـ  الداخمية مف خلاؿ القياـ باعتماد سمطاتيا في الوصوؿ لموثائق المطموبة، وا 

 حقق مف الأصوؿ المادية.إدارة المراجعة الداخمية بالت
  التصديق عمى الخطط والسياسات التنفيذية لإدارة المراجعة الداخمية: 3-2-2

في سبيل تنفيذ عممية المراجعة عمى أكمل وجو تضع إدارة المراجعة الداخمية مجموعة مف الخطط قصيرة 
الإدارة في مناقشة والتصديق ومتوسطة الأجل، وتتبنى عدة سياسات لمتنفيذ والإنجاز، ويتجسد دور مجمس 

 عمى ىذه الخطط والسياسات.
  اعتماد برنامج المراجعة المبني عمى المخاطر: 3-2-3

تضع إدارة المراجعة الداخمية عادةً برنامجاً أو خطة مبنية عمى المخاطر، تساعدىا في تحديد أولويات عممية 
ب عمى إدارة المراجعة الداخمية أف تأخذ في ، وفي ىذا الصدد يجالمنظمةالمراجعة بما يتماشى مع أىداؼ 
، والاستعانة بمستويات تحمل المخاطر التي وضعيا مجمس الإدارة المنظمةالاعتبار إطار إدارة المخاطر في 
ذا لـ يكف مثل ىذا الإطار موجوداً، فيجب عمى إدارة المراجعة المنظمةلمختمف الأنشطة والأجزاء داخل  ، وا 
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كأساس لبرنامج المراجعة، ويجب  -القائمة عمى المخاطر-يير التقييـ الخاصة بيا الداخمية أف تحدد معا
عمييا التشاور مع مجمس الإدارة في ذلؾ، قبل أف يقوـ الأخير باعتماد البرنامج، وذلؾ لفيـ استراتيجيات 

تقديـ بيانات والمخاطر المرتبطة بيا وأساليب إدارة المخاطر، كما يجب عمى مجمس الإدارة  المنظمةوأىداؼ 
معينة تأخذ شكل المدخلات في صياغة ووضع برنامج المراجعة المبني عمى المخاطر، وبعد حمقات النقاش 

 حوؿ ىذا البرنامج، يقوـ مجمس الإدارة رسمياً باعتماد البرنامج.
  تحديث برنامج المراجعة المبني عمى المخاطر: 3-2-4

اجعة الداخمية المبني عمى المخاطر فحسب، بل يجب متابعة لا يكتفي مجمس الإدارة باعتماد برنامج المر 
 المنظمةومراجعة وتعديل ىذا البرنامج حسب ما تستدعيو الظروؼ والتغيرات والمخاطر والعمميات ونظـ 

 والضوابط الرقابية فييا، وخاصةً تمؾ الضوابط المتعمقة بالحوكمة والعمميات التشغيمية وأنظمة المعمومات.
  التغيرات المرحمية في نهج المراجعة: متابعة 3-2-5

قد تحدث بعض التحولات المبتكرة في النيج المتبع في عممية المراجعة الداخمية، سواءً بظيور تقنيات متطورة 
أو إجراءات ومواضيع جديدة، ولضماف عمميات مراجعة متكاممة تساىـ في إضافة قيمة وتدعـ الأىداؼ 

قوـ مجمس الإدارة بمتابعة وتقييـ نشاط ونيج إدارة المراجعة الداخمية مف الاستراتيجية لممنظمة، يجب أف ي
وقت لآخر، والاطلاع عمى أي تغيرات مرحمية ىامة في عممية المراجعة الداخمية، ومراجعتيا وتوفير الموارد 

 التي تحتاجيا في الوقت المناسب.
  وضع مقاييس تقييم كافية: 3-2-6

المراجعة الداخمية عمى تنفيذ برنامج المراجعة، وجود مقاييس كافية يقوـ بوضعيا مف الأمور التي تساعد إدارة 
مجمس الإدارة لتحديد ما إذا كانت الأىداؼ قد تـ تحقيقيا، فإذا كانت المقاييس كافية يجب عمى المراجع 

مناسب لإجراء الداخمي أف يستعمميا في إجراء تقييماتو، أما إذا كانت غير كافية فإنو يجب أف يحدد مقياس 
جراءات  التقييمات مف خلاؿ النقاش مع مجمس الإدارة، وقد تكوف مقاييس التقييـ داخمية )مثل: سياسات وا 

(، أو خارجية )مثل: الأنظمة والقوانيف المفروضة مف قبل الجيات الرسمية(، أو الممارسات الرائدة المنظمة
 )مثل: إرشادات وتوجييات القطاع أو المينة(.

  تماد موازنة الموارد الخاصة بإدارة المراجعة الداخمية:اع 3-2-7
يجب عمى مجمس الإدارة التأكد مف توافر الموارد المادية والبشرية المناسبة والكافية لإدارة المراجعة الداخمية، 

مادية كل لكي تتمكف الأخيرة مف توظفييا توظيفاً فعالًا لإنجاز برنامج المراجعة المعتمد، والمقصود بالموارد ال
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المستمزمات والإمكانيات والتسييلات اللازمة لتنفيذ عممية المراجعة، أما الموارد البشرية فتعني كممة "المناسبة" 
مزيج المعارؼ والميارات والسموكيات الضرورية لإنجاز برنامج المراجعة، أما كممة "الكافية" فتعني مقدار 

وارد البشرية ، وبمعنى يجب عمى مجمس الإدارة التأكد مف توافر المالموارد البشرية في إدارة المراجعة الداخمية
ويتمثل دعـ مجمس الإدارة في ىذا الشأف في اعتماد موازنة إدارة المراجعة الداخمية، ، مف حيث الكيف والكـ

وخاصةً البنود المتعمقة بجوانب التدريب والتأىيل، بحيث يكوف المراجعيف الداخمييف حاصميف عمى الشيادات 
فة الوافية التي تمكنيـ مف والمؤىلات المينية، وعمى دراية بالمواضيع الجديدة والتقنيات الناشئة، ولدييـ المعر 

تمؾ المخاطر، ومخاطر تكنولوجيا المعمومات  المنظمةتقييـ مخاطر الاحتياؿ والكيفية التي تدير بيا 
والضوابط الرقابية المتعمقة بيا، ويجب الارتكاز في تحديد موارد الموازنة عمى طبيعة وتعقيد كل ميمة والقيود 

 مع مجمس الإدارة للاعتماد.الزمنية والموارد المتاحة ومناقشتيا 
  تقييم برامج تأكيد وتحسين الجودة الخاصة بإدارة المراجعة الداخمية: 3-2-8

يجب أف تقوـ إدارة المراجعة الداخمية بوضع برنامج لتأكيد وتحسيف الجودة، بحيث يغطي كافة جوانب نشاط 
المراجعة الداخمية، وعادةً يتـ إجراء تقييمات داخمية لبرامج الجودة والتحسيف مف خلاؿ المراقبة المستمرة أو 

ممف  المنظمةواسطة أشخاص آخريف مف داخل المراجعات الدورية التي قد تنفذ بأسموب التقييـ الذاتي أو ب
تتوفر لدييـ المعرفة الكافية بممارسات المراجعة الداخمية ومبادئ أخلاقيات المينة والمعايير، ويكمف دور 

 مجمس الإدارة ىنا في تحديد مف يقوـ بالمراجعات الدورية والإشراؼ عمى برنامج تأكيد وتحسيف الجودة.
دارة المخاطر:ضمان التنسيق بين إد 3-2-9   ارة المراجعة الداخمية وا 

يجب أف تقع عمى عاتق وحدة تنظيمية  المنظمةأف التعامل مع المخاطر التي قد يتعرض ليا كل جزء مف 
بوضع إطار شامل ومتكامل ليذه الإدارة، التي تعتبر خط الدفاع  المنظمةتسمى إدارة المخاطر، بحيث تقوـ 

ا الصدد يجب أف يُنسق مجمس الإدارة بيف خط الدفاع الثاني )إدارة ، وفي ىذلممنظمةالثاني بالنسبة 
المخاطر( وخط الدفاع الثالث )إدارة المراجعة الداخمية(، بحيث لا تقوـ إدارة المراجعة الداخمية بتقييـ المخاطر 

 مف خلاؿ خط الدفاع الأوؿ )إدارة العمميات( فقط.
  عة الداخمية والمراجع الخارجي:ضمان التعاون التام بين إدارة المراج 3-2-11

ربما تكوف أىداؼ المراجعة الخارجية مختمفة عف أىداؼ المراجعة الداخمية، ولكف في بعض المجالات يوجد 
تداخل، لا سيما في مجاؿ إعداد التقارير المالية، وتعتبر نتائج عممية المراجعة الداخمية مدخلات لعممية 

يذ المراجعة الداخمية قد تحدث بعض الإشكاليات المتعمقة بالتعامل مع المراجعة الخارجية، وفي مرحمة تنف
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المراجع الخارجي، لذا يجب أف يقوـ مجمس الإدارة بوضع خطة أو بروتوكوؿ يضمف التعاوف التاـ بيف 
الطرفيف، وأف يعمل عمى التنسيق الكافي والفعاؿ بالشكل الذي ينعكس إيجاباً عمى عمميتي المراجعة الداخمية 

 الخارجية، وتحسيف عمل بعضيما البعض.و 
  الإعلام عن المراجعة الداخمية: 3-2-11

تستيدؼ إبراز حقيقة المراجعة الداخمية بأنيا وظيفة وجدت  المنظمةلا بد مف القياـ بحممة إعلامية داخل 
بأف إدارة  المنظمةككل، وتوضيح دورىا في تحقيق تمؾ الأىداؼ، وكذلؾ تعريف أفراد  المنظمةلخدمة أىداؼ 

المراجعة الداخمية ليس مف بيف أىدافيا عند تنفيذ عممياتيا تصيّد الأخطاء والبحث عف الانحرافات لذاتيا، 
نما تسعى إلى اكتشافيا بيدؼ معالجة الآثار المترتبة عمييا، ووضع السياسات والإجراءات التي تكفل الحد  وا 

 مف حدوثيا مستقبلًا.
دارات التنفيذية أف إدارة المراجعة الداخمية تيدؼ إلى تحقيق الإصلاح يجب أف يوضح مجمس الإدارة للإ

براز دور المراجعة الداخمية وحث الموظفيف  الإداري والمالي، مف خلاؿ تنظيـ حملات إعلامية لتوضيح وا 
ة بأف نتائج المراجع بالمنظمةعمى تقديـ العوف لممراجعيف الداخمييف والتأكيد لجميع الموظفيف  بالمنظمة

إلا في الحالات التي يثبت  المنظمةالداخمية لف تتخذ أساساً عندىا لإيقاع العقوبات عمى أي شخص داخل 
تركيز الاىتماـ عمى منح التقدير الأدبي والمكافآت المادية للأشخاص الذيف تظير نتائج و  فييا سوء النية،

تماد جميع ما يصدر عف إدارة المراجعة اعو المراجعة الداخمية أنيـ يستحقوف ذلؾ التقدير وتمؾ المكافآت، 
 الداخمية مف نشرات أو كتيبات، تشجيع المراجعيف الداخمييف عمى حضور الندوات والمؤتمرات العممية.

أساليب الدعم التي تحتاجها إدارة المراجعة الداخمية من مجمس الإدارة في مرحمة متابعة عممية  3-3
 المراجعة الداخمية:

في نياية عممية المراجعة يجب أف تقوـ إدارة المراجعة الداخمية بالإفصاح عف النتائج لمجمس الإدارة، وتشمل 
النتائج الاستنتاجات القابمة لمتطبيق والتوصيات وخطط العمل ذات الصمة، وحينما يكوف ذلؾ مناسباً، فإنو 

الاعتبار عند إبداء الرأي توقعات مجمس الإدارة، يجب عمى إدارة المراجعة الداخمية تقديـ الرأي، مع الأخذ في 
وفي جميع الأحواؿ يجب أف تكوف الآراء مدعمة بمعمومات كافية وموثوؽ بيا، واف تكوف التبميغات صحيحة 
وموضوعية وواضحة وموجزة وبناءة وكاممة وحسنة التوقيت، وتقدـ إدارة المراجعة الداخمية في تقاريرىا تدفق 

ت المالية والتشغيمية، ومعمومات عف الأداء والامتثاؿ والاستدامة والأمف السيبراني ورأس منتظـ مف المعموما
(، ونظراً IIA, 2017؛ 2017الماؿ البشري وتكنولوجيا المعمومات وغيرىا )معيد المراجعيف الداخمييف، 
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ستخداميا مف قبل لأىمية نتائج وتوصيات إدارة المراجعة الداخمية، نستعرض فيما يمي الأساليب الممكف ا
 IIA, 2011 ECIIA & EcoDa, 2012) مجمس الإدارة؛ لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في ىذه المرحمة

Webster, 2015 Chambers, 2017): 
  إضفاء طابع رسمي عمى تقارير المراجعة الداخمية: 3-3-1

وتوصياتيا وتتعرض لممخاطر غير المتوقعة تصدر إدارة المراجعة الداخمية تقارير سنوية تحتوي عمى نتائجيا 
وقضايا الرقابة الناشئة عف جميع الأنشطة، بالإضافة إلى تقارير مرحمية تختص بخطة المراجعة الداخمية وأي 
قضايا مثيرة لمقمق تتعمق بالموظفيف أو الموارد المتاحة، وىنا يتمثل دعـ مجمس الإدارة في إضفاء الطابع 

 ير باعتمادىا والأخذ بيا والنظر إلييا وتقييميا بشكل رسمي.الرسمي عمى ىذه التقار 
  العناية اللازمة بالنتائج والتوصيات: 3-3-2

يجب عمى مجمس الإدارة أف يوفر الضماف بأف النتائج والتوصيات التي يتضمنيا تقرير إدارة المراجعة 
ص الإشكاليات الجوىرية المتعمقة الداخمية ستحظى بالعناية المطموبة، وأف ييتـ بالحصوؿ عمى بلاغات تخ

دارة المخاطر والرقابة الداخمية، كما يجب أف يضع مجمس الإدارة برنامجاً أو خطة لتنفيذ  بالحوكمة وا 
 توصيات إدارة المراجعة الداخمية بشكل فعّاؿ.

  المتابعة والإشراف: 3-3-3
سب، بل يجب عميو تقييـ التقدـ المحرز في لا يكتفي مجمس الإدارة بتنفيذ توصيات إدارة المراجعة الداخمية فح

تنفيذ التوصيات، ويتابع ويشرؼ ويرصد عممية التنفيذ، مع التركيز بشكل خاص عمى قضايا المخاطر 
ذا حدث أي تراكـ في التنفيذ يجب أف يناقش المجمس الأسباب ويتابعيا.  والرقابة، وا 

  اخمية:لتقديم تقارير المراجعة الد النهج المناسبتحديد  3-3-4
يعتمد قرار توزيع تقارير المراجعة الداخمية لمجمس الإدارة عمى تفضيلات المجمس ويفضل أف تقوـ إدارة 
المراجعة الداخمية بشرح نطاؽ ونتائج المراجعة التي تـ إجراؤىا مف خلاؿ تقرير المراجعة السنوي أو ممخص 

يجب التشاور مع مجمس الإدارة لتحديد  تنفيذي لكل مراجعة، أو ممخص لمنتائج بشكل دوري، وبشكل عاـ
 أنسب نيج لتقديـ ىذه المعمومات.

  اتخاذ الإجراءات التصحيحية: 3-3-5
تقوـ إدارة المراجعة الداخمية عند تقديـ تقاريرىا السنوية والدورية لمجمس الإدارة بإعطاء الأولوية لمملاحظات 

و أبعد مف الاستثناءات، لتحتوي التقارير عمى التوضيح والنتائج اليامة، ويمتد الإبلاغ عف النتائج إلى ما ى
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بأف الأنشطة الرئيسية تعمل عمى النحو المنشود، والتقدـ المحرز في خطط عمل المراجعة، كما تمثل تقارير 
المراجعة الداخمية إطاراً للإجراءات الإدارية المصححة، لذا يجب عمى مجمس الإدارة النظر ليذه التقارير عند 

 الإجراءات التصحيحية اللازمة.اتخاذ 
  تسوية أي خلافات حول تقارير المراجعة الداخمية: 3-3-6

، وفي معظـ الأحياف، المنظمةتقوـ إدارة المراجعة الداخمية بتقييـ موضوعي ومنيجي لجميع العمميات في 
ولكف قد تحدث أحياناً  يوافق الجميع بما في ذلؾ مجمس الإدارة عمى نتائج وتوصيات إدارة المراجعة الداخمية،

ذا  بعض الاعتراضات مف الإدارات التنفيذية سواءً عمى مسودة تقرير المراجعة الداخمية أو التقرير النيائي، وا 
تُركت المناقشات فإف كلا الطرفيف قد يصل إلى طريق مسدود، لذا يجب عمى مجمس الإدارة التدخل في مثل 

 .المنظمةعمى تسوية الخلافات بيف الأطراؼ الداخمية في ىذه الحالات، بحيث يناقش الموضوع ويعمل 
  ضمان عدم تعرض نتائج المراجعة الداخمية لمقمع: 3-3-7

بعض الأحياف يرصد رادار المراجعة الداخمية بعض الأمور ولكنو يفشل في رفع النتائج إلى مجمس في 
الإدارة، بحيث تواجو إدارة المراجعة الداخمية ضغوط لإزالة بعض التوصيات أو النتائج أو إلغاءىا أو تغييرىا، 

الداخمييف عاـ لمعيد المراجعيف  Common Body of Knowledge (CBOK) هرا أج لبحثووفقاً 
% مف المراجعيف الداخمييف الذيف شمميـ الاستطلاع تعرضوا لمضغط والقمع 30ـ، اتضح أف حوالي 2015

مف أجل تعديل نتائجيـ، وفي ىذا الصدد يجب عمى مجمس الإدارة ألا يسمح بمثل ىذه التصرفات ولا يقوـ 
 بيا.
 لمبحثالإطار العممي  -4
  البحثمجتمع  4-1

في عدد المراجعيف الداخمييف العامميف في مختمف إدارات المراجعة الداخمية بالمممكة  البحثيتمثل مجتمع 
العربية السعودية في القطاعات الثلاثة التالية: القطاع الحكومي، القطاع شبو الحكومي، القطاع الخاص، عف 

عودية وحسب أخر إحصائيات لمجمعية السـ، 2020/ مايو/ 18ـ إلى 2020/ إبريل/ 16الفترة مف 
 500 عدد المراجعيف الداخمييف المعتمديف في المممكة العربية السعودية يبمغ لممراجعيف الداخمييف يتضح أف

 10700مراجع داخمي، أما عدد الأعضاء )بما في ذلؾ المراجع الداخمييف المعتمديف وغير المعتمديف( فيبمغ 
 المراجعيف الداخمييف بشكل  دقيق.عضو منتسب لمجمعية، ولا توجد أي إحصائيات أخرى توضح عدد 

 



مجلــــــة البحـوث والدراســات الاقتصاديـــة          
Journal of Research and Economic Studies    
 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا فــرع درنــة 
Available online at https://jres.lad.edu.ly  

 المجلد الثامن عشر
العــــدد السابـع             

0202ديسمــــبر     

ISSN: 2707-3084 
Impact Factor: 1.56 

 

 Vol. 18, No. 7, 2021 355     القنبري وفلاته ... المراجعة إدارة دعم في الإدارة مجلس قبل من المستخدمة الأساليب

 

 :البحثعينة  4-2
( مراجع داخمي تجاوبوا بشكل كامل مع جميع الأسئمة التي طرحت في 66في عدد ) البحثتتمثل عينة 

ير معروفة وحدات المعاينة في المجتمع المستيدؼ بالبحث غولأف ، البحثالاستبانة المصممة لتحقيق أىداؼ 
ف، فقد تـ اختيار العينة عمى أساس المصادفة، حيث تـ اختيار كل عنصر مف ومحددة بالنسبة لمباحثي

ف، ويُسمى ىذا النوع بالعينة ومدى ملائمة ذلؾ بالنسبة لمباحثي عناصر العينة وفقاً لسيولة الحصوؿ عميو،
، وقد اختار الباحثاف ىذا النوع لتوفير الوقت والجيد، خاصةً وأف البحث (Accidental Sample)العرضية 

، مع عمـ الباحثاف بأف نتائج العينة العرضية يصعب تعميميا عمى المجتمع COVID-19تـ إجرائو في فترة 
مف البحوث  وكونإلى نوع البحث، العينة  يرجع سبب اختيار ىذا النوع مفالمستيدؼ بالبحث، ولكف 

 الذي لا يقدـ أدلة قاطعة بقدر ما يُساعد في فيـ المشاكل بشكل  أفضل. ،شافيةالاستك
  :البحثأدوات تحميل البيانات المستخدمة في  4-3

تـ تحميل إجابات المراجعيف الداخمييف عمى الثلاثيف سؤالًا التي طرحت عمييـ في الاستبانة باستخداـ 
 Microsoft officeالخماسي باستخداـ حزمة برامج  Likertالتكرارات والنسب وحساب المتوسطات لمقياس 

 .(Excel) الجداوؿ الإلكترونية وتحديداً برنامج
سؤالًا، وتـ الاعتماد في صياغة ىذه التساؤلات عمى  30تصميـ استبانة مف عدد  تـ هيكمية الاستبانة: 4-4

مصادر ثانوية حيث تـ الاستعانة بالأدبيات السابقة في المراجعة الداخمية ومعايير المراجعة الصادرة مف 
الداخمية، أما ؛ لحصر أساليب دعـ مجمس الإدارة لإدارة المراجعة (IIA)المعيد الدولي لممراجعيف الداخمييف 

، فيتمثل في إرساؿ الاستبانة إلى البريد الإلكتروني لبعض المراجعيف الداخمييف لمبيانات المصدر الأساسي
بمختمف مسمياتيـ الإدارية، بالإضافة إلى نشر الاستبانة عبر وسائل التواصل الاجتماعي لمنصة المراجعة 

 التالي:الداخمية، وكانت أسئمة الاستبانة موزعة عمى النحو 
سؤاؿ مغمق يحتمل إجابتيا )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(،  28عدد  -

موزعة عمى ثلاثة محاور عمى النحو التالي: المحور الأوؿ والخاص بأساليب دعـ إدارة المراجعة 
داخمية، ويحتوي الداخمية المستخدمة مف قبل مجمس الإدارة في مرحمة التخطيط لعمميات المراجعة ال

أسئمة، والمحور الثاني والخاص بأساليب دعـ إدارة المراجعة الداخمية المستخدمة مف قبل  10عمى عدد 
سؤاؿ، والمحور الثالث  12مجمس الإدارة خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة الداخمية، ويتكوف مف عدد 
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قبل مجمس الإدارة بعد إتماـ عممية  والخاص بأساليب دعـ إدارة المراجعة الداخمية المستخدمة مف
 أسئمة.  6المراجعة الداخمية، ويتكوف مف عدد 

بعد -سؤاؿ مغمق يحتمل إجابتو )مرضية، محايد، غير مرضية( لاستطلاع آراء المراجعيف الداخمييف  -
عف مدى رضاىـ عمى أساليب الدعـ المستخدمة مف قبل مجمس الإدارة  -إجاباتيـ عف الأسئمة السابقة

 كل عاـ.بش
سؤاؿ مفتوح لغرض تمكيف المراجعيف الداخمييف مف ذكر الأساليب الأخرى التي يستخدميا مجمس  -

 الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في منظماتيـ بخلاؼ الموجودة في الاستبانة.
وقد أخضعت الاستبانة لمتحكيـ مف قبل مختصيف أكاديمييف في مجاؿ المراجعة الداخمية؛ لضماف صدؽ 

 قبل توزيعيا. البحثالأداة المستخدمة في 
 البحثتحميل تساؤلات  4-4

عمى حدى بغرض  البحثالخماسي لكل محور مف محاور  Likertتـ حساب المتوسط المرجح لإجابات 
تحديد أكثر وأقل الأساليب استخداماً في دعـ إدارات المراجعة الداخمية وفقاً لمستويات القبوؿ الخمسة، 

 (.1لمتوصل إلى نتائج تحميل دقيقة، عمى النحو الموضح في الجدوؿ )
 الخماسي Likert(: المتوسط المرجح لإجابات 1جدول رقم )

 المتوسط المرجح )%(مستوى القبول  مستوى القبول
درجة الممارسة من حيث 

 الارتفاع والانخفاض
 جدا مرتفع 4.20إلى  5.00مف  100إلى  84.00مف  موافق بشدة 

 مرتفع  3.40إلى  4.19مف     68إلى  83.99مف  موافق
 متوسط 2.60إلى  3.39مف  52إلى  67.99مف  محايد 

 منخفض   1.80إلى  2.59مف  36إلى  51.99مف  غير موافق
 جداً  منخفض 1إلى  1.79مف  20إلى  35.99مف  غير موافق بشدة 

 وسيقوـ البحث بتحميل كل محور مف محاور البحث عمى حدى للإجابة عمى التساؤلات الفرعية لمبحث
في النياية يتـ إفراد جزئية توضح أىـ  ، ثـ)الأساليب المستخدمة في كل مرحمة مف مراحل عممية المراجعة(

 الأساليب المستخدمة مف قبل مجالس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية بشكل  عاـ.
تحميل المحور الأول: أساليب دعم إدارة المراجعة الداخمية المستخدمة من قبل مجمس الإدارة فيي  4-5-1

 مرحمة التخطيط لعمميات المراجعة
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( تكرارات ونسب إجابات المراجعيف الداخمييف عمى الأساليب العشرة التي ذكرتيا 2رقـ )يوضح الجدوؿ 
الاستبانة والتي تستخدـ مف قبل مجمس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة التخطيط لعممية، حيث 

ة المراجعيف الداخمييف في ، وىو يشير ضمنيًّا إلى موافق(3.64) مرتفع كاف المتوسط الحسابي العاـ للإجابات
عمى استخداـ مجمس الإدارة لأساليب الدعـ المذكورة في مرحمة التخطيط  البحثالقطاعات الثلاثة محل 

 الأساليب المستخدمة مف قبل مجمس الإدارة ىي: أىـأف ( 2لعممية المراجعة الداخمية، كما يبيف الجدوؿ رقـ )
اجتماع مجمس الإدارة مع الرئيس التنفيذي لممراجعة لتحديد نطاؽ نشاط وعمميات إدارة المراجعة  -

 (.3.79) مرتفع البحثالداخمية، حيث كاف المتوسط الحسابي لإجابات عينة 
اعتماد مجمس الإدارة لميثاؽ المراجعة الداخمية بشكل دوري كمما تـ تحديثو، حيث كاف متوسط  -

 (.3.78) مرتفع لبحثاالإجابات لعينة 
منح مجمس الإدارة الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية صلاحية التواصل لإيصاؿ النتائج والتقارير  -

 (.3.77) مرتفعلات الممحة، بمتوسط حسابي العممية بشكل مستمر وبوسائل متعددة في الحا
مقارنةً  رحمة مف عممية المراجعةذه الماستخداماً مف قبل مجمس الإدارة في ى الأقل الأساليبكانت بينما 

 :بباقي الأساليب، ىي
تحقق مجمس الإدارة مف عدـ تكميف المراجعيف الداخمييف بمراجعة أعماؿ سبق ليـ إعدادىا كمحاسبيف  -

 .(3.44)مف قبل، بمتوسط حسابي للإجابات 
تحفيزاً لو، بمتوسط منح مجمس الإدارة الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية تعويضات وحوافز سنوية  -

 (.3.45حسابي للإجابات )
 (.3.51، بمتوسط حسابي للإجابات )اعتماد الموازنة الخاصة بإدارة المراجعة الداخمية -

 (: المتوسط الحسابي لإجابات المراجعين الداخميين عمى المحور الأول2جدول رقم )

 لسؤالا

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 غير موافق
 بشدة

بي
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الح
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مناقشػػة مجمػػس الإدارة لميثػػاؽ المراجعػػة الداخميػػة 
 مرتفع 3.66 6 %9 8 %12 5 %8 19 %29 28 %42 قبل اعتماده. 

اعتمػػػاد مجمػػػس الإدارة لميثػػػاؽ المراجعػػػة الداخميػػػة 
 مرتفع 3.78 7 %11 2 %3 6 %9 21 %32 30 %45 بشكل دوري كمما تـ تحديثو. 

 مرتفع 3.79 6 %9 5 %8 4 %6 19 %29 32 %48اجتمػػػػػػػاع مجمػػػػػػػس الإدارة مػػػػػػػع الػػػػػػػرئيس التنفيػػػػػػػذي 
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لممراجعػػػػػة لتحديػػػػػػد نطػػػػػػاؽ نشػػػػػػاط وعمميػػػػػػات إدارة 
 المراجعة الداخمية.

 مرتفع 3.51 11 %17 5 %8 9 %14 12 %18 29 %44 اعتماد الموازنة الخاصة بإدارة المراجعة الداخمية.
تحقػػػػػػػػػػػق مجمػػػػػػػػػػػس الإدارة مػػػػػػػػػػػف وضػػػػػػػػػػػوح ميػػػػػػػػػػػاـ 
ومسػػػػػؤوليات المػػػػػراجعيف الػػػػػداخمييف وعػػػػػدـ وجػػػػػود 

 تعارض بينيا.
 مرتفع 3.61 7 11% 6 9% 11 17% 13 20% 29 44%

المػػراجعيف تحقػػق مجمػػس الإدارة مػػف عػػدـ تكميػػف 
الػػػػػداخمييف بمراجعػػػػػة أعمػػػػػاؿ سػػػػػبق ليػػػػػـ إعػػػػػدادىا 

 كمحاسبيف مف قبل.
 مرتفع 3.44 6 9% 10 15% 14 21% 13 20% 23 35%

اعتمػػاد مجمػػس الإدارة لمواعيػػد اجتمػػاع دوريػػة مػػع 
الػػرئيس التنفيػػذي لممراجعػػة مػػرة واحػػد سػػنوياً عمػػى 

 الأقل.
 مرتفع 3.63 7 11% 6 9% 7 11% 19 29% 27 41%

مجمػػػػس الإدارة الػػػػرئيس التنفيػػػػذي لممراجعػػػػة مػػػػنح 
الداخميػػػػػػة صػػػػػػلاحية التواصػػػػػػل لإيصػػػػػػاؿ النتػػػػػػائج 
والتقػػارير العمميػػة بشػػكل مسػػتمر وبوسػػائل متعػػددة 

 في الحالات الممحة.

 مرتفع 3.77 5 8% 5 8% 9 14% 15 23% 32 48%

مناقشػػػػػػة مجمػػػػػػس الإدارة المعوقػػػػػػات التػػػػػػي تواجػػػػػػو 
نشػػػػػػػػػػػاط المراجعػػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػتقلاليتو 
وموضػػػػػػوعية المػػػػػػراجعيف مػػػػػػع الػػػػػػرئيس التنفيػػػػػػذي 

 لممراجعة الداخمية وسعييا لإيجاد حموؿ. 

 مرتفع 3.73 6 9% 6 9% 9 14% 11 17% 34 52%

مػػػػنح مجمػػػػس الإدارة الػػػػرئيس التنفيػػػػذي لممراجعػػػػة 
 مرتفع 3.45 10 %15 6 %9 12 %18 12 %18 26 %39 وحوافز سنوية تحفيزاً لو.الداخمية تعويضات 

 مرتفع 3.64 الإجمالي

وبما أنو يوجد تفاوت في نسبة تكويف العينة بيف القطاعات الثلاثة، فقد تـ تفصيل تحميل المحور الأوؿ 
رغبةً مف الباحثيف في ي، بفصل إجابات القطاع الخاص عف إجابات القطاعيف الحكومي وشبو الحكوم

إذا كاف يوجد تبايف في الآراء جراء اختلاؼ بيئة عمل كُلًا منيما، كما تـ جمع القطاع  ف ماالكشف ع
الحكومي مع شبو الحكومي لصغر نسبة القطاع شبو الحكومي مف العينة ووجود شبو بيف ظروؼ بيئتي 

 العمل. 
 وكانت نتائج التحميل التفصيمي عمى النحو التالي:

( مما 3.52) كانت تكرارات ونسب إجابات المراجعيف الداخمييف في القطاع الخاص بمتوسط حسابي إجمالي
يعني حياد المراجعيف الداخمييف حوؿ الأساليب التي يستخدميا مجمس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في 

يرى المراجعيف الداخمييف في القطاع  ، وبالنسبة للأساليب التيمرحمة التخطيط لعممية المراجعة بشكل عاـ
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الخاص أنيا أكثر استخداماً مف قبل مجمس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة التخطيط لعممية 
 المراجعة فيي عمى النحو التالي:

اجتماع مجمس الإدارة مع الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية لتحديد نطاؽ نشاط عمميات المراجعة  -
% مف المراجعيف الداخمييف 75(، وبنسبة موافقة تصل إلى 3.83) مرتفع الداخمية، بمتوسط حسابي

 العامميف في القطاع الخاص.
 مرتفع اعتماد مجمس الإدارة لميثاؽ المراجعة الداخمية بشكل دوري كمما تـ تحديثو، بمتوسط حسابي -

الداخمييف العامميف في القطاع الخاص،  % تقريباً مف المراجعيف70(، وبنسبة موافقة تصل إلى 3.75)
وىذا يعني أف مجالس الإدارة في القطاع الخاص تسعى لممحافظة عمى اليوية الرسمية لإدارة المراجعة 

 الداخمية.
منح مجمس الإدارة الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية صلاحية التواصل لإيصاؿ النتائج والتقارير  -

(، وبنسبة 3.64) مرتفع متعددة في الحالات الممحة، بمتوسط حسابي العممية بشكل مستمر وبوسائل
مف المراجعيف الداخمييف العامميف في القطاع الخاص، مما يعني إطلاع % تقريباً 60موافقة تصل إلى 

 .ستمر عمى مستجدات عممية المراجعةمجمس الإدارة بشكل م
ي ىذه المرحمة مف عممية المراجعة بالقطاع بينما الأساليب الأقل استخداماً مف قبل مجمس الإدارة ف

 الخاص، فيي:
 بمتوسػػط مػػنح مجمػػس الإدارة الػػرئيس التنفيػػذي لممراجعػػة الداخميػػة تعويضػػات وحػػوافز سػػنوية تحفيػػزاً لػػو ،

 (.3.27) منخفض حسابي
 عػػػارض بينيػػػا، تحقػػػق مجمػػػس الإدارة مػػػف وضػػػوح ميػػػاـ ومسػػػؤوليات المػػػراجعيف الػػػداخمييف وعػػػدـ وجػػػود ت

 .(3.31) منخفض حسابيبمتوسط 
 (.3.35) منخفض اعتماد الموازنة الخاصة بإدارة المراجعة الداخمية، بمتوسط حسابي 

وكل ىذه الأساليب التي يتفق مجموعة مف المراجعيف الداخمييف في القطاع الخاص عمى إنيا الأقل 
نويات ونشاطات أعضاء عاستخداماً، تنعكس سمباً عمى استقلالية إدارة المراجعة الداخمية، وتخفض مف م

أما بالنسبة لممراجعيف الداخمييف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي فيـ موافقيف بمتوسط ، ىذه الإدارة
( عمى استخداـ أساليب الدعـ العشر مف قبل مجمس الإدارة في بيئة أعماليـ، 3.69) مرتفع حسابي
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القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي بأنيا أكثر  وبالنسبة للأساليب التي يراىا المراجعيف الداخمييف في
استخداماً مف قبل مجمس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة التخطيط لعممية المراجعة، فيي 

 عمى النحو التالي:
 لإيصاؿ النتائج والتقارير  منح الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية صلاحية الوصوؿ إلى مجمس الإدارة

(، وبنسبة 3.82)مرتفع الحالات الممحة، بمتوسط حسابي ية بشكل مستمر وبوسائل متعددة في العمم
 % تقريباً مف المراجعيف الداخمييف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي.76موافقة 

  مناقشة مجمس الإدارة المعوقات التي تواجو نشاط المراجعة وتؤثر عمى استقلاليتو وموضوعية
 مرتفع لرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية وسعييا لإيجاد حموؿ، بمتوسط حسابيالمراجعيف مع ا

 % تقريباً مف المراجعيف الداخمييف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي.74(، وبنسبة 3.81)
 مرتفع اعتماد مجمس الإدارة لميثاؽ المراجعة الداخمية بشكل دوري كمما تـ تحديثو، بمتوسط حسابي 

 مف المراجعيف الداخمييف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي.% تقريباً 80نسبة (، وب3.79)
وىذا يعني إطلاع مجالس الإدارة في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي عمى أخر مستجدات المراجعة 

 الداخمية، ووجود تفاعلًا واتصالًا مباشراً بينيـ وبيف إدارة المراجعة الداخمية.
قل استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في ىذه المرحمة مف عممية المراجعة بالقطاعيف بينما الأساليب الأ

 تتمثل في: البحثالحكومي وشبو الحكومي، فيي حسب وجية نظر عينة 
  تحقق مجمس الإدارة مف عدـ تكميف المراجعيف الداخمييف بمراجعة أعماؿ سبق ليـ إعدادىا كمحاسبيف

مما يعني وجود ضعف في فصل الاختصاصات وتوضيح (، 3.44، بمتوسط حسابي )مف قبل
 المسؤوليات.

  بمتوسط تعويضات وحوافز سنوية تحفيزاً لومنح مجمس الإدارة الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية ،
 (، مما قد يؤثر سمباً عمى استقلالية إدارة المراجعة الداخمية.3.53حسابي )

  (، وىذا يعني أف إدارة المراجعة 3.58الداخمية، بمتوسط حسابي )اعتماد الموازنة الخاصة بإدارة المراجعة
 الداخمية قد لا تتمكف في بعض المواقف مف توظيف الموارد الكافية لإنجاز عممية المراجعة الداخمية.

استخداماً من  أهم الأساليبما هي ، وىو لمبحثعمى التساؤؿ الأوؿ  البحثيجيب ىذا المحور مف محاور 
قبل مجمس الإدارة في دعم إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة التخطيط لعممية المراجعة بالقطاعات 

 الحكومية وشبه الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية؟
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في  تحميل المحور الثاني: أساليب دعم إدارة المراجعة الداخمية المستخدمة من قبل مجمس الإدارة 4-5-2
 مرحمة تنفيذ عممية المراجعة الداخمية

( تكرارات ونسب إجابات المراجعيف الداخمييف عمى أساليب الدعـ التي شممتيا 3يوضح الجدوؿ رقـ )
المتوسط  كافالاستبانة والتي يستخدميا مجمس الإدارة خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة الداخمية، حيث 

(، مما يشير ضمنياً إلى موافقة جميع المراجعيف الداخمييف في 3.70) مرتفع الحسابي الإجمالي للإجابات
عمى تقديـ مجمس الإدارة لأساليب الدعـ المذكورة خلاؿ تنفيذ عممية المراجعة  البحثالقطاعات الثلاثة محل 

حمة ( أف أكثر أساليب الدعـ المستخدمة مف قبل مجمس الإدارة في ىذه المر 3ويبيف الجدوؿ رقـ ) الداخمية،
 ىي:
المتوسط  كافمنح المراجعيف الداخمييف سمطة الوصوؿ إلى الدفاتر والسجلات والمستندات، حيث  -

 (.4.06) مرتفع الحسابي للإجابات
 (.3.98) مرتفع المتوسط الحسابي للإجابات كافاعتماد خطط وسياسات إدارة المراجعة الداخمية، حيث  -
المتوسط الحسابي  كافمنح المراجعيف الداخمييف صلاحية التحقق مف الأصوؿ المادية دوف قيود، حيث  -

 (.3.94) مرتفع للإجابات
بينما أقل أساليب الدعـ المستخدمة مف قبل مجمس الإدارة خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة الداخمية، فيي 

 عمى النحو التالي: 
  (.3.47، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات )وتحسيف الجودةالإشراؼ عمى برنامج تأكيد 
  دعـ مجمس الإدارة الحملات الإعلامية بأنواعيا والتي تنـ عف دور المراجعة الداخمية وأىدافيا داخل

 (.3.47، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات )المنظمة
 دارة المراجعة الداخمية باعتبا ، حيث بمغ رىما خطوط الدفاع عف المنظمةالتنسيق بيف إدارة المخاطر وا 

 (.3.50المتوسط الحسابي للإجابات )
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 (: المتوسط الحسابي لإجابات المراجعين الداخميين عمى المحور الثاني3الجدول رقم )

 السؤال
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مػػنح المػػراجعيف الػػداخمييف 
سػػػػػػػػػمطة الوصػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى 
الػػػػػػػػػػػػػػػػدفاتر والسػػػػػػػػػػػػػػػػجلات 

 والمستندات. 

 مرتفع 4.01 4 6% 3 5% 4 6% 15 23% 40 61%

اعتمػػػػاد خطػػػػط وسياسػػػػات 
 مرتفع 3.98 4 %6 2 %3 6 %9 22 %33 33 %50 إدارة المراجعة الداخمية.

مػػنح المػػراجعيف الػػداخمييف 
صػػػػػػػػلاحية التحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػف 
الأصػػػػػػػػػػوؿ الماديػػػػػػػػػػة دوف 

 قيود.

 مرتفع 3.94 3 5% 4 6% 8 12% 14 21% 37 56%

متابعػػػػػػػػػػة مجمػػػػػػػػػػػس الإدارة 
تحػػػػػػػػديث نيػػػػػػػػج عمميػػػػػػػػات 
المراجعػػػػػة الداخميػػػػػة وفػػػػػق 

 التطورات التقنية.

 مرتفع 3.56 7 11% 5 8% 13 20% 16 24% 25 38%

التنفيػػػػذي مناقشػػػػة الػػػػرئيس 
لممراجعػػػػة الداخميػػػػة لبنػػػػػود 
برنػػػػامج المراجعػػػػة المبنػػػػي 
عمػػػػى المخػػػػاطر واعتمػػػػاده 

 بعد التعديلات اللازمة.

 مرتفع 3.53 6 9% 9 14% 12 18% 13 20% 26 39%

تقيػػػػيـ أداء إدارة المراجعػػػػة 
الداخميػػػػػػػة وقػػػػػػػدرتيا عمػػػػػػػى 
تحقيػػق أىػػدافيا مػػف خػػلاؿ 
وضػػػػػػػػػػػػػػػع مقػػػػػػػػػػػػػػػاييس أداء 

 عادلة.

 مرتفع 3.56 6 9% 11 17% 7 11% 14 21% 28 42%

تػػػػػػػػوفير المػػػػػػػػوارد الماديػػػػػػػػة 
اللازمػػػػػػػػة لتنفيػػػػػػػػذ عمميػػػػػػػػة 

 المراجعة.
 مرتفع 3.72 6 9% 7 11% 8 12% 11 17% 34 52%
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وبفصل نتائج القطاع الخاص عف القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي، وتحميل البيانات بشكل منفصل، يمكف 
القوؿ ضمنياً أف المراجعيف الداخمييف في القطاع الخاص موافقيف عمى دعـ مجمس الإدارة لإدارة المراجعة 

المتوسط الحسابي  كاففي الاستبانة، حيث الداخمية خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة بالأساليب المذكورة 
أساليب الدعـ المستخدمة مف قبل مجمس الإدارة لدعـ  أىـ(، كما يروا أف 3.50) مرتفع الإجمالي للإجابات

 إدارة المراجعة الداخمية بالقطاع الخاص ىي:
  المتوسط  كافمنح المراجعيف الداخمييف سمطة الوصوؿ إلى الدفاتر والسجلات والمستندات، حيث

مف المراجعيف الداخمييف % تقريباً 80وبنسبة موافقة تصل إلى (، 3.99) مرتفع الحسابي للإجابات
 العامميف في القطاع الخاص.

الاىتمػػػاـ بجانػػػب التػػػدريب 
والتأىيل وحضور الدورات 
والنػػػػػػػػػدوات المتخصصػػػػػػػػػة 
 بمجاؿ المراجعة الداخمية.

 مرتفع 3.78 5 8% 8 12% 6 9% 11 17% 36 55%

الإشػػػػػػراؼ عمػػػػػػػى برنػػػػػػػامج 
 مرتفع 3.47 7 %11 11 %17 12 %18 8 %12 28 %42 تأكيد وتحسيف الجودة.

التنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػيق بػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف إدارة 
دارة المراجعػػػة  المخػػػاطر وا 
الداخميػػػػػػػػػػػػػػػة باعتبارىمػػػػػػػػػػػػػػػا 
خطػػػػػػػػػػوط الػػػػػػػػػػدفاع عػػػػػػػػػػف 

 المنظمة.

 مرتفع 3.50 8 12% 9 14% 9 14% 13 20% 27 41%

دعػػػػػػػػػػػػػػػـ مجمػػػػػػػػػػػػػػػس الإدارة 
الحمػػػػػػػػػػػػػلات الإعلاميػػػػػػػػػػػػػة 
بأنواعيػػػػا والتػػػػي تػػػػنـ عػػػػف 
دور المراجعػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػة 
 وأىدافيا داخل المنظمة.

 مرتفع 3.47 7 11% 10 15% 12 18% 11 17% 26 39%

حػػػث المػػػػوظفيف المسػػػػتمر 
عمػػػػػػى التعػػػػػػاوف مػػػػػػع إدارة 
المراجعػػػة الداخميػػػة لإتمػػػاـ 

 عمميات المراجعة.

 مرتفع 3.77 4 6% 6 9% 11 17% 12 18% 33 50%

 مرتفع 3.64 الإجمالي
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  المتوسط الحسابي  كافمنح المراجعيف الداخمييف صلاحية التحقق مف الأصوؿ المادية دوف قيود، حيث
مف المراجعيف الداخمييف العامميف في  % تقريباً 80ى وبنسبة موافقة تصل إل (،3.88) مرتفع للإجابات

القطاع الخاص، مما يعني أف مجمس الإدارة يحاوؿ المحافظة عمى نطاؽ عممية المراجعة الداخمية بشكل 
زالة المعوقات التي تواجييا في مزاولة أعماليا.  عاـ، وا 

  (، 3.79) مرتفع حسابي للإجاباتالمتوسط ال كافاعتماد خطط وسياسات إدارة المراجعة الداخمية، حيث
مف المراجعيف الداخمييف العامميف في القطاع الخاص، مما يضمف % تقريباً 75وبنسبة موافقة تصل إلى 

 تنفيذ عممية المراجعة الداخمية عمى أكمل وجو.
الخاص،  بينما أقل الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في ىذه المرحمة مف عممية المراجعة في القطاع

 فتتمثل في:
  دعـ مجمس الإدارة الحملات الإعلامية بأنواعيا والتي تنـ عف دور المراجعة الداخمية وأىدافيا داخل

(، ومف شأف ذلؾ أف يؤثر عمى علاقة 3.12) منخفض المتوسط الحسابي للإجابات كاف، حيث المنظمة
 .المنظمةإدارة المراجعة الداخمية بالإدارات الأخرى ب

 (، 3.15) منخفض المتوسط الحسابي للإجابات كاف، حيث عمى برنامج تأكيد وتحسيف الجودة الإشراؼ
وىذا ينعكس سمباً عمى إجراء التقييمات الداخمية ويحد مف التحسيف المستمر والمراجعة الدورية، وبالتالي 

 عمى جودة عممية المراجعة الداخمية ككل.
 يا عمى تحقيق أىدافيا مف خلاؿ وضع مقاييس أداء عادلة، حيث تقييـ أداء إدارة المراجعة الداخمية وقدرت

مما يدؿ عمى وجود قصور مف قبل مجمس الإدارة (، 3.15) منخفض المتوسط الحسابي للإجابات كاف
 في مسألة تقييـ أداء إدارة المراجعة الداخمية.

وبالنسبة لممراجعيف الداخمييف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي فيـ أيضاً موافقيف عمى قياـ مجمس 
الإدارة في منظماتيـ بدعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة باستخداـ الأساليب 

الأساليب  لأىـ(، أما بالنسبة 3.79) مرتفع المتوسط الحسابي للإجابات كافالمذكورة في الاستبانة، حيث 
استخداماً لدعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة، فتتشابو آراء المراجعيف الداخمييف 
في القطاع الخاص مع آراء أولئؾ العامميف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي، مع اختلاؼ ترتيب 

 التالي: الأساليب فقط، وذلؾ عمى النحو 
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 مرتفع المتوسط الحسابي للإجابات كاف اعتماد خطط وسياسات إدارة المراجعة الداخمية، حيث 
مف المراجعيف الداخمييف العامميف في القطاعيف % تقريباً 87وبنسبة موافقة تصل إلى (، 4.06)

 الحكومي وشبو الحكومي.
 المتوسط  كافوالمستندات، حيث  منح المراجعيف الداخمييف سمطة الوصوؿ إلى الدفاتر والسجلات

مف المراجعيف الداخمييف % تقريباً 85وبنسبة موافقة تصل إلى (، 4.02) مرتفع الحسابي للإجابات
 العامميف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي.

  المتوسط الحسابي  كافمنح المراجعيف الداخمييف صلاحية التحقق مف الأصوؿ المادية دوف قيود، حيث
مف المراجعيف الداخمييف العامميف في % تقريباً 83وبنسبة موافقة تصل إلى (، 3.96) مرتفع للإجابات

 القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي.
وقد اختمف الآراء بيف المراجعيف الداخمييف في القطاع الخاص والمراجعيف الداخمييف في القطاعيف الحكومي 

المرحمة مف عممية المراجعة، أقل الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في ىذه  وشبو الحكومي، بشأف
ى المراجعيف الداخمييف العامميف بالقطاعيف الحكومي وشبو الحكومي أف الأساليب الأقل استخداماً أر حيث 
 ىي:
 دارة المراجعة الداخمية باعتبارىما خطوط الدفاع عف ا  كاف، حيث لمنظمةالتنسيق بيف إدارة المخاطر وا 

(، مما يدؿ عمى غياب التناغـ بيف خطي الدفاع الثاني والثالث في 3.55المتوسط الحسابي للإجابات )
 المنظمات بالقطاعيف الحكومي وشبو الحكومي.

  مناقشة الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية لبنود برنامج المراجعة المبني عمى المخاطر واعتماده بعد
وىذا يؤكد عمى النقطة السابقة، (، 3.58زمة، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات )التعديلات اللا

ويعني ذلؾ أف مجالس إدارة المنظمات العاممة في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي لا يولوا اىتماماً 
 كافيًّا لإدارة المخاطر بشكل عاـ، ولوضع برامج مراجعة داخمية قائمة عمى المخاطر بشكل خاص.

 (، وىذا 3.60، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات )الإشراؼ عمى برنامج تأكيد وتحسيف الجودة
ينعكس سمباً عمى إجراء التقييمات الداخمية، ويحد مف التحسيف المستمر والمراجعة الدورية، وبالتالي يؤثر 

 عمى جودة عممية المراجعة الداخمية ككل.
، يقدـ إجابة وافية عمى البحثأف التحميل السابق لإجابات المراجعيف الداخميف عمى ىذا المحور مف محاور 

الأساليب استخداماً من قبل مجمس الإدارة في دعم إدارة المراجعة أهم ما هي ، وىو لمبحثالتساؤؿ الثاني 
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وشبه الحكومية والخاصة في المممكة الداخمية خلال مرحمة تنفيذ عممية المراجعة بالقطاعات الحكومية 
 العربية السعودية؟

أساليب دعم إدارة المراجعة الداخمية المستخدمة من قبل مجمس الإدارة  تحميل المحور الثالث: 4-5-3
 في مرحمة متابعة عممية المراجعة الداخمية

المذكورة في الاستبانة، ( تكرارات ونسب إجابات المراجعيف الداخمييف عمى الأساليب 4يوضح الجدوؿ رقـ )
لى عممية المراجعة، وبالنظر إ متابعة والتي يستخدميا مجمس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة

(، وىذا يعني أف جميع المراجعيف 3.75) مرتفع المتوسط الحسابي الإجمالي للإجابات يتضح أفالجدوؿ 
داـ مجمس الإدارة لأساليب الدعـ المذكورة خلاؿ متابعة عممية الداخمييف في القطاعات الثلاثة يؤيدوف استخ

، البحثالأساليب استخداماً في ىذه المرحمة، بناءً عمى إجابات عينة  لأىـالمراجعة الداخمية، أما بالنسبة 
 فكانت عمى النحو التالي:

  ة المراجعة الداخمية، حث الإدارات الأخرى باتخاذ الإجراءات التصحيحية بناءً عمى نتائج وتوصيات إدار
 (.3.86)مرتفع بمتوسط حسابي للإجابات 

 (.3.84) مرتفع مناقشة نتائج المراجعة مع إدارة المراجعة الداخمية، بمتوسط حسابي للإجابات 
 ت، دعـ تنفيذ التوصيات التي تتضمنيا تقارير إدارة المراجعة الداخمية ومعالجة أسباب التأخير إف وجد

 (.3.76) مرتفع اتبمتوسط حسابي للإجاب
  ،تقييـ أداء إدارة المراجعة الداخمية وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا مف خلاؿ وضع مقاييس أداء عادلة

 (.3.74بمتوسط حسابي للإجابات )
بينما أقل الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في ىذه المرحمة مف عممية المراجعة الداخمية، فيي تتمثل 

 في الآتي:
 (.3.61، بمتوسط حسابي )الطريقة المناسبة لتقديـ تقارير المراجعة الداخمية السنوية تحديد 
 (.3.68، بمتوسط حسابي )الضماف الرسمي بعدـ تعرض نتائج المراجعة لمتعديل والتغيير 
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 (: المتوسط الحسابي لإجابات المراجعين الداخميين عمى المحور الثالث4جدول رقم )
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تحديػػػػػد الطريقػػػػػة المناسػػػػػبة 
لتقػػػػػػػديـ تقػػػػػػػارير المراجعػػػػػػػة 

 الداخمية السنوية.
 مرتفع 4.01 5 8% 6 9% 13 20% 17 26% 25 38%

مناقشة نتائج المراجعػة مػع 
 مرتفع 3.98 3 %5 5 %8 7 %11 21 %32 30 %45 إدارة المراجعة الداخمية.

حػػػػػػػػػػث الإدارات الأخػػػػػػػػػػرى 
باتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ الإجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءات 
التصػػػػػػػحيحية بنػػػػػػػاءً عمػػػػػػػى 
نتػػػػػػػػػػػائج وتوصػػػػػػػػػػػيات إدارة 

 المراجعة الداخمية.

 مرتفع 3.94 3 5% 4 6% 9 14% 18 27% 32 48%

دعـ تنفيػذ التوصػيات التػي 
تتضػػػػػػػػػػػػمنيا تقػػػػػػػػػػػػارير إدارة 
المراجعة الداخمية ومعالجة 
 أسباب التأخير إف وجدت.

 مرتفع 3.56 4 6% 6 9% 7 11% 20 30% 29 44%

وضػع الإجػراءات المناسػػبة 
التػػػػػػػي تضػػػػػػػمف قيػػػػػػػاـ إدارة 
المراجعػػة الداخميػػة بػػػالتبميغ 

 عف النتائج دوف قيود.

 مرتفع 3.53 5 8% 4 6% 12 18% 14 21% 31 47%

الرسػػػػػػػمي بعػػػػػػػدـ الضػػػػػػػماف 
تعػػػػػػرض نتػػػػػػائج المراجعػػػػػػة 

 لمتعديل والتغيير.
 مرتفع 3.56 4 6% 6 9% 14 21% 13 20% 29 44%

 مرتفع 3.64 الإجمالي
وبفصل نتائج القطاع الخاص عف القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي، وتحميل كل منيما بشكل مستقل، 
يمكف القوؿ إف المراجعيف الداخمييف في القطاع الخاص موافقيف ضمنياً عمى دعـ مجمس الإدارة لإدارة 

 كافة بالاستبانة، حيث المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة متابعة عممية المراجعة الداخمية بالأساليب الموضح
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أساليب الدعـ المستخدمة مف قبل مجمس  ىـوا أف أ أر (، و 3.67) مرتفع المتوسط الحسابي الإجمالي للإجابات
 الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية بعد الاثناء مف عممية المراجعة بالقطاع الخاص، عمى النحو الآتي:

 صحيحية بناءً عمى نتائج وتوصيات إدارة المراجعة الداخميةحث الإدارات الأخرى باتخاذ الإجراءات الت ،
مف % تقريباً 75وبنسبة موافقة تصل إلى (، 3.83) مرتفع المتوسط الحسابي للإجابات كافحيث 

المراجعيف الداخمييف العامميف في القطاع الخاص، وىذا الدعـ مف شأنو أف يعزز مف مكانة إدارة 
 .مةالمنظالمراجعة الداخمية داخل 

 مرتفع المتوسط الحسابي للإجابات كاف، حيث مناقشة نتائج المراجعة مع إدارة المراجعة الداخمية 
مف المراجعيف الداخمييف العامميف في القطاع الخاص، % تقريباً 70وبنسبة موافقة تصل إلى (، 3.75)

 ويعني ىذا أف مجمس الإدارة ييتـ بنتائج عممية المراجعة الداخمية ويأخذ بيا.
 ت، دعـ تنفيذ التوصيات التي تتضمنيا تقارير إدارة المراجعة الداخمية ومعالجة أسباب التأخير إف وجد

مف % تقريباً 70وبنسبة موافقة تصل إلى (، 3.71) مرتفع المتوسط الحسابي للإجابات كافحيث 
المراجعيف الداخمييف العامميف في القطاع الخاص، ومف شأف ىذا النوع مف الدعـ أف يخمق لدى 
المراجعيف الداخمييف الشعور بأىمية إدارتيـ كخط دفاع ثالث، والتعزيز مف مركزىـ بيف الوظائف المختمفة 

 .المنظمةداخل 
 حيث خمية بالتبميغ عف النتائج دوف قيودوضع الإجراءات المناسبة التي تضمف قياـ إدارة المراجعة الدا ،

مف المراجعيف الداخمييف في القطاع % تقريباً 60وبنسبة موافقة (، 3.71) مرتفع المتوسط الحسابي كاف
الخاص، ويعتبر ىذا الأسموب مف أىـ أساليب الدعـ في ىذه المرحمة؛ نظراً لأىمية مخرجات عممية 

جراء التصحيحات.المراجعة الداخمية في اتخاذ القرارات   وا 
بينما أقل الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة في ىذه المرحمة مف عممية المراجعة في القطاع الخاص، 

 فيي عمى النحو الآتي:
 حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات تحديد الطريقة المناسبة لتقديـ تقارير المراجعة الداخمية السنوية ،

مجالس الإدارة في منظمات القطاع الخاص تترؾ الحرية الكاممة لإدارة المراجعة (، مما يعني أف 3.47)
الداخمية في تحديد الطريقة المناسبة لتقديـ التقارير، مما قد ينتج عنو تقارير مراجعة مختمفة بيف فترة 

 .وأخرى، وضعف في التناسق بيف تمؾ التقارير، وبالتالي التأثير عمى خاصية القابمية لممقارنة
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 (، 3.55، حيث بمغ المتوسط الحسابي )الضماف الرسمي بعدـ تعرض نتائج المراجعة لمتعديل والتغيير
وىذا يعني أف مجالس الإدارة في القطاع الخاص تيتـ بوضع بعض الإجراءات المناسبة لضماف التبميغ 

 عمى النتائج دوف قيود، ولكنيا لا تضفي الطابع الرسمي عمى تمؾ الإجراءات.
سبة لممراجعيف الداخمييف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي فيـ أيضاً موافقيف عمى قياـ مجمس وبالن

الإدارة في منظماتيـ بدعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة تنفيذ خطة المراجعة باستخداـ الأساليب التي 
الأساليب  لأىـأما بالنسبة (، 3.78) مرتفع المتوسط الحسابي للإجابات كافذكرتيا الاستبانة، حيث 

استخداماً لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة متابعة عممية المراجعة الداخمية، فتتطابق آراء المراجعيف 
الداخمييف في القطاع الخاص مع آراء أولئؾ العامميف في القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي، مف حيث 

المتوسطات الحسابية ونسب الموافقة، حيث كانت عمى النحو ترتيب الأساليب، مع وجود فارؽ بسيط في 
ونسبة ( 3.88التالي )مع المحافظة عمى نفس الترتيب الوارد في القطاع الخاص(: المتوسط الحسابي )

المتوسط %، 81ونسبة الموافقة تصل إلى ( 3.87المتوسط الحسابي )% تقريباً، 76الموافقة تصل إلى 
ونسبة الموافقة تصل إلى (، 3.76المتوسط الحسابي )%، 76ونسبة الموافقة تصل إلى (، 3.79الحسابي )

 ، عمى التوالي.72%
وقد تشابيت الآراء أيضاً بيف المراجعيف الداخمييف في القطاع الخاص والمراجعيف الداخمييف في القطاعيف 

ارة في ىذه المرحمة مف عممية الحكومي وشبو الحكومي، بشأف أقل الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإد
، (3.67المراجعة، وىي )مع المحافظة عمى نفس الترتيب الوارد في القطاع الخاص(: المتوسط الحسابي )

 عمى التوالي.( 3.74المتوسط الحسابي )
 أهم الأساليبما هي  ، وىولمبحثيقدـ إجابة عمى التساؤؿ الثالث  البحثأف التحميل السابق لإجابات عينة 

خداماً من قبل مجمس الإدارة في دعم إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة متابعة عممية المراجعة است
 بالقطاعات الحكومية وشبه الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية؟

أهم الأساليب استخداماً من قبل مجمس الإدارة في دعم إدارة المراجعة الداخمية بالقطاعات  4-5-4
 الحكومية وشبه الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية وفي جميع مراحل المراجعة الداخمية:

بالاستناد إلى نتائج التحميل السابق لممحاور الثلاثة لمبحث، يمكف حصر أىـ الأساليب المستخدمة مف قبل 
في الآتي )تـ ترتيبيا حسب الأكثر  مجمس الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في جميع مراحل المراجعة

 ارتفاعاً(:
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 لى الدفاتر والسجلات والمستنداتمنح المراجعيف الداخمييف سمطة الوصوؿ إ. 
  سياسات إدارة المراجعة الداخميةاعتماد خطط و. 
 منح المراجعيف الداخمييف صلاحية التحقق مف الأصوؿ المادية دوف قيود. 
 توصيات إدارة المراجعة الداخميةات التصحيحية بناءً عمى نتائج و حث الإدارات الأخرى باتخاذ الإجراء. 
 ة مع إدارة المراجعة الداخميةمناقشة نتائج المراجع. 
 مميات إدارة المراجعة اجتماع مجمس الإدارة مع الرئيس التنفيذي لممراجعة لتحديد نطاؽ نشاط وع

 .الداخمية
  ثو.بشكل دوري كمما تـ تحدياعتماد مجمس الإدارة لميثاؽ المراجعة الداخمية 
  منح مجمس الإدارة الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية صلاحية التواصل لإيصاؿ النتائج والتقارير

 .لات الممحةالعممية بشكل مستمر وبوسائل متعددة في الحا
  تإف وجددعـ تنفيذ التوصيات التي تتضمنيا تقارير إدارة المراجعة الداخمية ومعالجة أسباب التأخير. 
 مف خلاؿ وضع مقاييس أداء عادلة تقييـ أداء إدارة المراجعة الداخمية وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا. 

 :، يجيب البحث عف تساؤلو الرئيس المتمثل فيكما موضح أعلاهمف حيث الاستخداـ  أىـ الأساليبوبسرد 
القطاعات بفي دعم إدارة المراجعة الداخمية استخداماً من قبل مجمس الإدارة  أهم الأساليبما هي 

 الحكومية وشبه الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية؟
وعلاوةً عمى معرفة الأساليب الأكثر والأقل استخداماً في دعـ إدارة المراجعة الداخمية مف قبل مجمس الإدارة 

ضافة قيمة لمتحميل السابق خلاؿ المراحل المختمفة لممراجعة الداخمية، ورغبةً مف ال باحثيف في دعـ النتائج وا 
، حرصا عمى معرفة نسبة رضا المراجعيف الداخمييف عف تمؾ الأساليب بشكل عاـ، لمبحثلممحاور الأساسية 

، ويوضح البحثوما إذا كانت ىناؾ أساليب دعـ أخرى قدمت لإداراتيـ ولـ يتـ ذكرىا في محاور استبانة 
( نسبة رضا المراجعيف الداخمييف عف أساليب دعـ مجمس الإدارة لإدارة المراجعة الداخمية في 1الشكل رقـ )

 القطاعات الثلاثة كُلًا عمى حدى. 
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 (: مستوى رضا المراجعين الداخميين عن أساليب دعم مجمس الإدارة لإدارة المراجعة الداخمية1) شكل

أنيا قدمت لإدارة  البحثـ الإضافية التي ذكر المراجعوف الداخميوف في عينة أما بالنسبة لأساليب الدع
فكانت كالتالي: )أ( دعـ طمبات الخدمات الاستشارية مف  البحثالمراجعة الداخمية خلافاً عف المذكور في 

تنفيذي  إدارة المراجعة الداخمية؛ )ب( التحفيز المادي لأعضاء فريق المراجعة الداخمية، )ج( تعييف رئيس
 لإدارة المراجعة الداخمية ذو كفاءة عالية.

الأساليب استخداماً مف قبل مجمس الإدارة لدعـ أىـ وبربط التحميل السابق لإجابات المراجعيف الداخمييف عف 
(، يتبيف أنو عمى الرغـ مف وجود شبو 1إدارة المراجعة الداخمية ونسبة رضاىـ عف ىذا الدعـ )الشكل رقـ 

عمى استخداـ مجالس الإدارة في المنظمات  البحثتأكيد مف قبل المراجعيف الداخمييف الذيف شممتيـ عينة 
لاثة )الحكومي وشبو الحكومي والخاص( للأساليب المذكورة في محاور الاستبانة، إلا العاممة بالقطاعات الث

عف تمؾ الأساليب، حيث بمغت نسبة  -وخاصةً في القطاعيف الحكومي والخاص-أنيـ غير راضييف تقريباً 
يباً، % تقر 40% تقريباً، وفي القطاع الخاص 42المراجعيف الداخمييف غير الراضييف في القطاع الحكومي 

% تقريباً، 50راضييف بنسبة  البحثأما القطاع شبو الحكومي فكانوا المراجعيف الداخمييف الذيف شممتيـ عينة 
وقد يرجع السبب في ارتفاع نسبة عدـ الرضا إلى حاجة المراجعيف الداخمييف إلى الدعـ بواسطة الأساليب 

لس الإدارة إلى إعادة ىيكمة وترتيب للأساليب الأقل استخداماً حسب وجية نظرىـ، وبالتالي ربما تحتاج مجا
المستخدمة في دعـ إدارات المراجعة الداخمية، أو قد يرجع السبب إلى وجود فجوة بيف أساليب الدعـ التي 
أشارت الأدبيات والمعايير الدولية لمعيد المراجعيف الداخمييف بأنيا تساىـ في تطوير وفعالية أداء إدارات 

 ، وبيف أساليب الدعـ التي تحتاجيا إدارة المراجعة الداخمية في بيئة العمل الفعمية.المراجعة الداخمية
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إدارات المراجعة الداخمية في المراجعيف بمف خلاؿ استطلاع آراء  :الخلاصة والنتائج والتوصيات -5
 كماً وكيفاً، توصل حميل البياناتالقطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة بالمممكة العربية السعودية، وت

 إلى النتائج الآتية: البحث
س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة التخطيط ماستخداماً مف قبل مج أىـ الأساليبإف  .1

)أ(  لعممية المراجعة الداخمية بالقطاع الحكومي وشبو الحكومي في المممكة العربية السعودية تتمثل في:
لإيصاؿ النتائج والتقارير  لممراجعة الداخمية صلاحية الوصوؿ إلى مجمس الإدارةمنح الرئيس التنفيذي 

مجالس الإدارة في القطاعات  وىذا يعني أف الحالات الممحة،العممية بشكل مستمر وبوسائل متعددة في 
)ب(  .قراراتيا بناءً عمى ىذه النتائج المذكورة تيتـ بمخرجات ونتائج وظيفة المراجعة الداخمية، وتتخذ

 ةوموضوعي اوتؤثر عمى استقلاليتي الداخمية المراجعة وظيفةالمعوقات التي تواجو مجمس الإدارة  مناقشة
مما يعني  ،ليذه المعوقات إيجاد حموؿ إلى ويسعى، لتنفيذي لممراجعة الداخميةالمراجعيف مع الرئيس ا

باعتماد مجمس الإدارة  قياـ الداخمية. )ج(لية وظيفة المراجعة ضمنيًّا أف مجالس الإدارة تدعـ استقلا
مع ما  ويتفق البحث في جميع النقاط )أ، ب، ج( ،تـ تحديثو دوري كمما ميثاؽ المراجعة الداخمية بشكل  

 ، ولكف في البيئة الميبية.الذي أجري عمى نفس القطاعات تقريباً  (2017 )موسى،خمص إليو بحث 
س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة ممجاماً مف قبل أىـ الأساليب استخدتتمثل  .2

اجتماع )أ( في المممكة العربية السعودية في الآتي:  بالقطاع الخاصالتخطيط لعممية المراجعة الداخمية 
 .ؽ نشاط عمميات المراجعة الداخميةمجمس الإدارة مع الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية لتحديد نطا

منح مجمس )ج(  .دوري كمما تـ تحديثو مجمس الإدارة لميثاؽ المراجعة الداخمية بشكل  اعتماد )ب( 
 الإدارة صلاحية التواصل لمرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية لإيصاؿ النتائج والتقارير العممية بشكل  

مستخدمة ويلاحظ ىنا وجود تشابو كبير بيف الأساليب ال ،بوسائل متعددة في الحالات الممحةمستمر و 
أيضاً  يتفق البحث في ىذه النتائج )أ، ب، ج(و  لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في القطاعات المختمفة،

 (.2017 )موسى، ع بحثم
س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة مل الأساليب استخداماً مف قبل مجتعتبر أق .3

)أ(  الحكومي وشبو الحكومي بالمممكة العربية السعودية ىي:التخطيط لعممية المراجعة الداخمية بالقطاع 
تحقق مجمس الإدارة مف عدـ تكميف المراجعيف الداخمييف بمراجعة أعماؿ سبق ليـ إعدادىا كمحاسبيف 

اعتماد )ب(  .بيف الاختصاصات وتوضيح المسؤولياتمما يعني وجود ضعف في الفصل  ،مف قبل
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مما يعني عدـ تمكف إدارة المراجعة الداخمية مف توظيف  ،الداخمية الموازنة الخاصة بإدارة المراجعة
الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية  بمنح مجمس الإدارةالموارد الكافية في بعض المواقف. )ج( قياـ 

واتفق  ، وىذا قد يؤثر سمباً عمى استقلالية إدارة المراجعة الداخمية.تعويضات وحوافز سنوية تحفيزاً لو
واتفق في )أ، ب، ج( مع ، (Abu-Azza, 2012)( مع نتائج بحث ، جث في النقطة )بالبح

 (.2017)موسى،  مضاميف بحث
س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة التخطيط مل الأساليب استخداماً مف قبل مجأق .4

منح مجمس الإدارة )أ(  ىي:لعممية المراجعة الداخمية بالقطاع الخاص في المممكة العربية السعودية 
تحقق مجمس الإدارة مف )ب(  .الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية تعويضات وحوافز سنوية تحفيزاً لو

الخاصة اعتماد الموازنة  . )ج(الداخمييف وعدـ وجود تعارض بينياوضوح مياـ ومسؤوليات المراجعيف 
مبية لإىماؿ وسائل الدعـ ىذه عمى إدارة المراجعة ، وقد تـ توضيح الآثار السبإدارة المراجعة الداخمية

 الداخمية.
يدعـ مجمس الإدارة إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة الداخمية بالقطاعات  .5

منح المراجعيف )أ( الحكومي وشبو الحكومي والخاص في المممكة العربية السعودية مف خلاؿ: 
منح المراجعيف الداخمييف صلاحية  . )ب(لى الدفاتر والسجلات والمستنداتإالداخمييف سمطة الوصوؿ 

، مما يعني أف وسياسات إدارة المراجعة الداخميةالتحقق مف الأصوؿ المادية دوف قيود، اعتماد خطط 
زالة المعوقات التي  مجمس الإدارة يحاوؿ المحافظة عمى نطاؽ وظيفة المراجعة الداخمية بشكل  عاـ، وا 

(، 2017، ويتفق البحث في ىذه النتائج مع ما توصل إليو بحث )موسى، يا في مزاولة أعمالياتواجي
، الذي خمص إلى أنو أحياناً لا يكوف لممراجعيف (Abu-Azza, 2012)ويختمف مع نتائج بحث 

بشكل  الداخمييف الحرية في الوصوؿ إلى جميع الوثائق وجوانب النشاط لإنجاز عممية المراجعة الداخمية 
 صحيح.

س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة ماليب الأقل استخداماً مف قبل مجتعتبر الأس .6
تنفيذ عممية المراجعة الداخمية بالقطاعيف الحكومي وشبو الحكومي في المممكة العربية السعودية في 

دارة المراجعة الداخم)أ( الآتي:   ،ية باعتبارىما خطوط الدفاع عف المنظمةالتنسيق بيف إدارة المخاطر وا 
مما قد يدؿ عمى غياب التناغـ بيف خطي الدفاع الثاني والثالث بالمنظمات العاممة في القطاعات 

مناقشة الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية لبنود برنامج المراجعة المبني  الحكومية وشبو الحكومية. )ب(
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، وىذا يعني ت اللازمة، الإشراؼ عمى برنامج تأكيد وتحسيف الجودةعمى المخاطر واعتماده بعد التعديلا
أف مجالس إدارة منظمات القطاع الحكومي وشبو الحكومي لا يولوا اىتماماً كافيًّا لإدارة المخاطر بشكل  

، ويتقاطع البحث في النقطة )ب( عاـ، ولوضع برنامج مراجعة داخمية قائـ عمى المخاطر بشكل  خاص
 .(Abu-Azza, 2012)مع بحث 

س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة ماليب الأقل استخداماً مف قبل مجتتمثل الأس .7
دعـ مجمس )أ( تنفيذ عممية المراجعة الداخمية بالقطاع الخاص في المممكة العربية السعودية في الآتي: 

وىذا  ،المراجعة الداخمية وأىدافيا داخل المنظمةالإدارة الحملات الإعلامية بأنواعيا والتي تنـ عف دور 
مف شأنو أف يؤثر سمباً عمى علاقة إدارة المراجعة الداخمية بالإدارات الأخرى داخل المنظمة. )ب( 

، وىذا ينعكس سمباً عمى إجراء التقييمات الداخمية ويحد مف الإشراؼ عمى برنامج تأكيد وتحسيف الجودة
تقييـ أداء  الدورية، وبالتالي عمى جودة عممية المراجعة الداخمية ككل. )ج( التحسيف المستمر والمراجعة

، مما يعني إدارة المراجعة الداخمية وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا مف خلاؿ وضع مقاييس أداء عادلة
أ، تتفق ىذه النتائج )وجود قصور مف قبل مجمس الإدارة في مسألة تقييـ أداء إدارة المراجعة الداخمية. و 

(، حيث أوصى موسى بضرورة زيادة استخداـ ىذه 2017ب، ج( إلى حد ما مع نتائج بحث )موسى، 
 الأساليب لدعـ إدارة المراجعة الداخمية، مما يدؿ عمى ضعف استخداميا.

س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة متابعة ماستخداماً مف قبل مج الأساليبأىـ إف  .8
المراجعة الداخمية بالقطاعات الحكومي وشبو الحكومي والخاص في المممكة العربية السعودية في عممية 
حث الإدارات الأخرى باتخاذ الإجراءات التصحيحية بناءً عمى نتائج وتوصيات إدارة )أ(  الآتي:

التوصيات التي  دعـ تنفيذ. )ب( مناقشة نتائج المراجعة مع إدارة المراجعة الداخمية، المراجعة الداخمية
وىذا الدعـ مف شأنو أف ، تتضمنيا تقارير إدارة المراجعة الداخمية ومعالجة أسباب التأخير إف وجدت

الداخمييف مف ناحية، ويخمق لدى المراجعيف  المنظمةيعزز مف مكانة إدارة المراجعة الداخمية داخل 
مف  المنظمةف الوظائف المختمفة داخل الشعور بأىمية إدارتيـ كخط دفاع ثالث، والتعزيز مف مركزىـ بي

 ,Abu-Azza)، وىذه النتائج الواردة في النقطتيف )أ، ب( تختمف عف ما خمص إليو ناحية أخرى 

، واتفق البحث في النقطة )أ( إلى الذي اعتبر دعـ مجمس الإدارة في ىذه المرحمة غير مرض   (2012
الاختلاؼ في نوعية البحث مع مراعاة  (Mihret & Yismaw, 2007)حد ما مع نتائج بحث 

 .ومنيجيتو
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س الإدارة في دعـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة ماليب الأقل استخداماً مف قبل مجتعتبر الأس .9
متابعة عممية المراجعة الداخمية بالقطاعات الحكومي وشبو الحكومي والخاص في المممكة العربية 

مما يعني أف ، قارير المراجعة الداخمية السنويةريقة المناسبة لتقديـ تتحديد الط)أ(  السعودية في الآتي:
تترؾ الحرية الكاممة لإدارة المراجعة الداخمية في تحديد الطريقة المناسبة لتقديـ التقارير،  مجالس الإدارة

مما قد ينتج عنو تقارير مراجعة مختمفة بيف فترة وأخرى، وضعف في التناسق بيف تمؾ التقارير، 
الضماف الرسمي بعدـ تعرض نتائج المراجعة  . )ب(وبالتالي التأثير عمى خاصية القابمية لممقارنة

وىذا يعني أف مجالس الإدارة تيتـ بوضع بعض الإجراءات المناسبة لضماف التبميغ  ،لمتعديل والتغيير
 .عمى النتائج دوف قيود، ولكنيا لا تضفي الطابع الرسمي عمى تمؾ الإجراءات

 بالآتي: يوصىمن نتائج،  البحثإليه  وبناءً عمى ما توصل
عمى مجالس الإدارة في القطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة بالمممكة العربية السعودية،  .1

منح الرئيس الاىتماـ بدعـ إدارات المراجعة الداخمية في مرحمة التخطيط لعممية المراجعة عف طريق 
الداخمية تعويضات وحوافز سنوية، واعتماد الموازنة الخاصة بإدارة المراجعة الداخمية، التنفيذي لممراجعة 

عدـ تكميف المراجعيف الداخمييف بمراجعة أعماؿ سبق ليـ إعدادىا كمحاسبيف مف قبل، ف والتحقق م
 وتوضيح مياـ ومسؤوليات المراجعيف الداخمييف لعدـ نشوء تعارض بينيا. 

القطاعيف الحكومي وشبو الحكومي بالمممكة العربية السعودية، الاىتماـ بدعـ عمى مجالس الإدارة في  .2
التنسيق بيف خط الدفاع زيادة إدارات المراجعة الداخمية خلاؿ مرحمة تنفيذ عممية المراجعة، عف طريق 

راجعة الثاني )إدارة المخاطر( وخط الدفاع الثالث )إدارة المراجعة الداخمية(، ومناقشة بنود برنامج الم
المبني عمى المخاطر مع الرئيس التنفيذي لممراجعة الداخمية واعتماده بعد إجراء التعديلات اللازمة، 

 .والإشراؼ عمى برنامج تأكيد وتحسيف الجودة
عمى مجالس الإدارة في القطاع الخاص بالمممكة العربية السعودية، الاىتماـ بدعـ إدارة المراجعة  .3

تنظيـ الحملات الإعلامية اللازمة، التي توضح عممية المراجعة عف طريق  الداخمية خلاؿ مرحمة تنفيذ
، الإشراؼ عمى برنامج تأكيد وتحسيف الجودة، و دور إدارة المراجعة الداخمية وأىدافيا داخل المنظمة

 .وتقييـ أداء إدارة المراجعة الداخمية وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا مف خلاؿ وضع مقاييس أداء عادلة
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مجالس الإدارة في القطاعات الحكومية وشبو الحكومية والخاصة بالمممكة العربية السعودية، دعـ عمى  .4
تحديد الطريقة المناسبة لتقديـ إدارة المراجعة الداخمية في مرحمة متابعة عممية المراجعة، عف طريقة 

 .لمتعديل والتغيير تقارير المراجعة الداخمية السنوية، والضماف الرسمي بعدـ تعرض نتائج المراجعة
عمى مجالس الإدارة في كل القطاعات بالمممكة العربية السعودية أف تعيد ىيكمة وترتيب الأساليب  .5

المستخدمة في دعـ إدارات المراجعة الداخمية بصفة عامة، بيف فترة وأخرى، والاطلاع عمى المستجدات 
 في ىذا الجانب، وبما يتوافق مع التطورات التقنية.

المراجعيف الداخمييف أف يصدر منشورات يُحدد فييا بشكل صريح وواضح الأساليب التي  عمى معيد .6
يستخدميا مجمس الإدارة لدعـ إدارة المراجعة الداخمية في كل مرحمة مف مراحل المراجعة، وبما ينسجـ 

يف استطلاعية لآراء المراجع بحوثمع بيئات العمل الفعمية، ويمكف أف يقوـ بذلؾ مف خلاؿ إجراء 
 الداخمييف في جميع أنحاء العالـ.

لمراجعيف الداخمييف الأخذ في الاعتبار أف مجمس الإدارة ليس ىو السبيل الوحيد لتطوير العمل اعمى  .7
داخل إدارة المراجعة الداخمية، فعمييـ العمل عمى تأىيل وتدريب أنفسيـ، والتزود بالمعارؼ والميارات 

 الكافي بحدود دعـ مجمس الإدارة. بشكل مستمر، وأف يكوف لدييـ الإدراؾ
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